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Om vagledningen

Malgrupp for vagledningen

Denna végledning innehéller en beskrivning av vilka rutiner ett egenkontrollprogram bor innehalla
och vad dessa rutiner bor beskriva.

Vigledningen riktar sig till dig som

e ir detaljhandlare och séljer tobaksvaror, elektroniska cigaretter och péfyllningsbehallare
e dr partihandlare som séljer tobaksvaror

¢ Dbedriver grinsoverskridande distansforsiljning av tobaksvaror, elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare.

Vigledningen riktar sig ocksa till dig som ar handléggare p4 kommunen och arbetar med
provning av forsiljningstillstdnd for tobaksvaror, tillsyn av tobaksforsaljning och tillsyn av
forséljning av elektroniska cigaretter och péfyllningsbehéllare. I slutet av varje kapitel finns en
del som ér sérskilt riktad till dig som handléggare.

Du maste alltid kénna till vad som géller enligt lag. Informationen i den hér végledningen &r
enbart tankt att fungera som en hjélp for dig, och ersétter inte det som stér i lagen. Det kan
ocksa finnas andra lagar eller andra myndigheters foreskrifter som du maste kénna till.
Folkhilsomyndigheten uppdaterar kontinuerligt innehéllet men vi kan inte garantera att
informationen i vigledningen alltid &r helt aktuell.

Lashanvisningar for detaljhandlare, partihandlare och
dig som bedriver gransdverskridande
distansforsaljning

Egenkontrollprogrammet kan innehélla olika rutiner beroende pa om du &r detaljhandlare,
partihandlare eller bedriver grinsdverskridande distansforsiljning, och dérfor behover du kanske
inte 14sa om alla rutiner som finns i denna vigledning. Nedan foljer darfor en lashinvisning till
vilka avsnitt du rekommenderas att 14sa. Du kan dock behdva ldsa fler kapitel om du bedriver
flera olika typer av handel, till exempel bade partihandel och grinsoverskridande
distansforséljning.

Detaljhandlare

Du som ér detaljhandlare rekommenderas att 14sa f6ljande kapitel:

Egenkontroll och egenkontrollprogram
Meiérkning och produktpresentation
Alderskontroll och klart synbar skylt
Identitets- och sdkerhetsmérkning
Marknadsforing

Maingden tobak i en forpackning
Information och stod till personalen
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Partihandlare

Du som ér partihandlare rekommenderas att ldsa foljande kapitel:

. Egenkontroll och egenkontrollprogram
. Mirkning och produktpresentation

. Identitets- och sékerhetsméarkning

. Information och stdd till personalen

AW N -

Gransoverskridande distansforsaljning

Du som bedriver gransdverskridande distansforsiljning rekommenderas att 1dsa foljande kapitel:

Egenkontroll och egenkontrollprogram
Mairkning och produktpresentation
Alderskontroll

Identitets- och sidkerhetsmérkning
Maingden tobak i en forpackning
Information och stdd till personalen

SNk W=

Lashanvisning for kommunala handlaggare

Du som ér kommunal handléggare ska bedoma om ett egenkontrollprogram ar l1&mpligt for
verksamheten. I slutet av varje kapitel finns ett avsnitt som é&r riktat till dig, med ett antal fragor
som &r tankt att hjélpa dig att gora dina beddomningar.

Ordforklaringar

I'lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter, 1 kap. 3 §, finns definitioner av vad som
avses med olika uttryck. I denna vigledning betyder dessa uttryck samma sak.

I viagledningen anvinds vidare de har uttrycken:

o c-cigaretter — elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéallare (omfattar bara e-cigaretter
innehallande nikotin)

e varor och produkter — tobaksvaror och elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare.
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1. Egenkontroll och egenkontrollprogram

Syftet med egenkontroll och egenkontrollprogram

Ett stod for dig som saljer tobaksvaror, elektroniska cigaretter
och péfyliningsbehdllare

Syftet med egenkontroll och egenkontrollprogram ar du som séljer tobaksvaror och e-cigaretter
ska driva din verksamhet sé att den kan leva upp till lagens krav. Egenkontrollprogrammet kan
fungera som en checklista for vad som krévs for att verksamheten ska f6lja lagen.

Underlatta kommunens tillsyn

Syftet med egenkontrollprogram ar ocksa att underlatta kommunens tillsyn av din verksamhet.
Genom programmet far kommunen en bild av hur du arbetar for att folja lagstiftningen, och vid
en tillsyn kan handlaggarna exempelvis stélla fragor utifran programmet.

Reglerna om egenkontroll och egenkontrollprogram

Du som siljer tobaksvaror och e-cigaretter ska bedriva sa kallad egenkontroll. Det innebér att du
sjélv ska kontrollera att forsédljningen av varorna och produkterna foljer de regler som finns for
forsdljningen. Reglerna finns i lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter. Det ér till
exempel forbjudet att sdlja tobaksvaror och e-cigaretter till ndgon som &r under 18 ar. Den som
sdljer tobaksvarorna eller e-cigaretterna ansvarar for att kontrollera aldern om det ar osékert om
koparen har fyllt 18 ar. Egenkontrollen innebér att du som bedriver forsiljning av tobaksvaror
och e-cigaretter har egen tillsyn 6ver att dlderskontroll sker i din verksamhet, och att du eller din
personal inte séljer tobaksvaror och e-cigaretter till ndgon som inte har fyllt 18 ar.

En del av egenkontrollen &r att du ska ha ett egenkontrollprogram dér det framgar vilka rutiner
du och din personal ska arbeta efter for att folja forsdljningsreglerna. Programmet ér ténkt som
ett stod for dig och din personal, for att du som é&r ansvarig for verksamheten ska kunna
sakerstilla att forsédljningsreglerna foljs. Egenkontrollprogrammet ar ocksa ett viktigt dokument i
den kommunala tillsynen samt vid kommunens provning av tillstand vid tobaksforsiljning.

Det dr viktigt att egenkontrollprogrammet ar

o aktuellt, och

o forankrat hos personalen.

Ett egenkontrollprogram som ar lampligt for din verksamhet

Egenkontrollprogrammet ska vara lampligt for just din verksamhet. Det innebér att det ska vara
anpassat efter till exempel storleken pa verksamheten. Oftast behdvs ett mer detaljerat
egenkontrollprogram om du har en storre verksambhet, till exempel ménga anstillda, mycket
extrapersonal, fler &n en kassa eller ett stort utbud av varor och produkter, &n om du arbetar
sjdlv i en egen liten kiosk med en kassa. Det ar viktigt att programmet beskriver de rutiner som
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ska stodja dig och din personal att folja forséljningsreglerna.

Aven vid tillfilligt forsiljningstillstand ska det finnas ett egenkontrollprogram. Det ska d vara
anpassat efter den verksamheten.

Om du dr detaljhandlare som dven bedriver grinsoverskridande distansforsiljning maste du
anpassa ditt egenkontrollprogram si att du har rutiner som du kan anvénda for bada
forséljningssituationerna. Du kan ocksa ha ett egenkontrollprogram for respektive
forsiljningssituation.

Kontaktuppgifter i egenkontrollprogrammet

Oberoende av vilken sorts verksamhet du bedriver behdver du i egenkontrollprogrammet ange
namnet pa foretaget och vilken verksamhet som det géller for. Det ar ocksa lampligt med
kontaktuppgifter till den person som é&r ansvarig for verksamheten. D4 &r det léttare for
tillsynsmyndigheten att komma i kontakt med dig.

Det egenkontrollprogram som bifogas en tillstindsansokan, anmélan eller registrering bor vara
skrivet pa svenska eller engelska.

Egenkontrollprogrammet behdver foljas upp och uppdateras

For att egenkontrollprogrammet ska vara aktuellt maste det regelbundet f6ljas upp och
uppdateras.

Regelbunden uppfoljning betyder att du minst nigon géng per ar kontrollerar att rutinerna
fungerar och leder till en tillrdcklig kontroll av din verksamhet. Du behéver ocksé f6lja upp
programmet om du eller din personal upptécker att det inte ger tillrdckligt stod.

Du kan behéva uppdatera egenkontrollprogrammet, exempelvis om

e reglerna dndras
¢ utbudet av varor eller produkter &ndras (till exempel om utbudet minskar eller 6kar och du

borjar sélja farre eller fler sorters varor eller produkter)

¢ cgenkontrollprogrammet inte fungerar som det stod det ar tankt att vara.

Avvikelser

Du ska ha kontroll 6ver din forséljning och se till att din personal foljer reglerna. Det &r viktigt att
du atgéirdar eventuella brister. Om reglerna i lagen om tobak och liknande produkter eller
anslutande foreskrifter inte f6ljs kan kommunen besluta om administrativa pafoljder mot dig som
naringsidkare for att du ska ratta till felen. (Se mer i kapitel 8 Om du inte foljer lagen om tobak
och liknande produkter) Som ett stod for dig sjdlv kan du dokumentera vilka atgarder du gjort,
om en brist uppstar. Da blir det ocksa lattare for dig att folja upp om bristen har réttats till.

Var ska egenkontrollprogrammet férvaras?

Det finns inga lagkrav pa var ett egenkontrollprogram ska forvaras, men det ar lampligt att det
finns pa forséljningsstéllet s att det ar lattillgangligt vid en tillsyn. Du som partihandlare kan
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gérna forvara egenkontrollprogrammet i den lokal déir verksamheten sker.

For dig som vill lasa mer

Om du vill l4sa mer om vad lagen och forarbetena sdger om egenkontroll och
egenkontrollprogram hittar du information hér:

Lag

e Skap. 6,7 och 17 §§ lagen (2018:2088) om tobaksvaror och liknande produkter

Forarbeten

¢ Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter

e Regeringens proposition 2016/17:132, Genomfoérande av tobaksproduktdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter

e Regeringens proposition 2004/05:118, Tobakskontroll — genomférande av WHO:s
ramkonvention om tobakskontroll m.m.

Vagledning till handlaggare

Lampligt och uppdaterat egenkontrollprogram

Ett for verksamheten lampligt egenkontrollprogram

Egenkontrollprogrammet ska vara anpassat efter verksamhetens art och storlek. Det gér darfor
inte att detaljerat beskriva hur rutinerna ska se ut i ett lampligt egenkontrollprogram. Ett program
som giller for en storre verksamhet kan behdva vara mer detaljerat &n ett som géller for en
mindre verksamhet. Rutinerna kan ocksa behdva anpassas efter vilken typ av verksamhet som
bedrivs — detaljhandel, partihandel eller grinsoverskridande distansforséljning, och om
néringsidkaren bedriver flera av dessa typer av verksamhet maste egenkontrollprogrammet
anpassas efter det.

Nér du bedomer rutinerna i egenkontrollprogrammet kan du ta hjélp av dessa fragor:

e Vad ir det for verksamhet? (Detaljhandel, partihandel, grainsoverskridande distansforséljning
eller flera av dessa?)

e Ar egenkontrollprogrammen anpassat for den forsiljningssituation som det ska anviindas i?
Beskriver egenprogrammet till exempel hur alderskontrollen utfors i respektive
forsdljningssituation om en naringsidkare bade har en fysik butik och bedriver
distansforsiljning?

e Vart i butiken #r varorna och produkterna placerade i butiken? Ar de exempelvis placerade i
en automat utanfor kassorna?

e Hur stort utbud av varor och produkter har verksamheten?

e Hur ménga kassor finns det?
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e Har verksamheten mycket extrapersonal?

¢ Hur minga anstillda har verksamheten?

e Hur stor dr personalomséttningen?

o Ar det minga unga som arbetar i verksamheten?
e Hur ménga ur personalen hanterar forséljningen?

e Ar egenkontrollprogrammen anpassat efter verksamhetens storlek?

Ett for verksamheten aktuellt egenkontrollprogram
Egenkontrollprogrammet bor regelbundet foljas upp och uppdateras.

e Hur aktuellt dr egenkontrollprogrammet?
¢ Har egenkontrollprogrammet dndrats sedan den senast tillsynen?

e Vad var orsaken till att egenkontrollprogrammet &ndrades?

Forvaring av egenkontrollprogrammet

Det framgér inte av nadgon lagen eller forordningen var ett egenkontrollprogram ska forvaras.
Det ér dock lampligt att det finns pa forsaljningsstillet sa att det ar lattillgangligt vid ett
tillsynsbesok. En partihandlare kan gérna forvara egenkontrollprogrammet i anslutning till den
lokal dir verksamheten sker.
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2. Markning och produktpresentation

Rutinerna i ett egenkontrollprogram bor bland annat beskriva hur du som néringsidkare
sakerstiller att ni foljer kraven pé att endast sélja tobaksvaror och e-cigaretter som é&r rétt
maérkta samt foljer kraven pa informationsblad och innehallsforteckning. Kraven pé mérkning,
produktpresentation och innehéllsdeklaration finns i lagen om tobak och liknande produkter.

Vad sager reglerna om markningen?

Halsovarningar pa forpackningar till tobaksvaror

Forpackningar till tobaksvaror ska forses med hélsovarningar. Det betyder att forpackningarna
ska ha texter som informerar om hélsoriskerna med att anvénda tobak samt information om
rokavvinjning. Nér det géller cigaretter, rulltobak och tobak for vattenpipa ska forpackningarna
ocksa ha kompletterande bilder med tillhdrande bildtexter.

Forpackningar till tobaksvaror for rokning (exempelvis cigaretter och rulltobak) ska vara mérkta
med texten: Rokning dédar. Forpackningar for cigaretter, rulltobak och tobak for vattenpipa ska
ocksa vara forsedd med foljande informationstext: Tobaksrék innehdller 6ver 70
cancerframkallande dmnen.

Forpackningar till rokfria tobaksvaror (exempelvis snus) ska vara mérkta med texten: Denna
tobaksvara skadar hdlsan och dr beroendeframkallande.

Hilsovarningarna ska vara pé svenska.

Halsovarningar pa forpackningar till elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare

Pa forpackningar till e-cigaretter ska det finnas hélsovarningar. Det betyder att forpackningarna
ska ha texter som informerar om hélsoriskerna med att anvénda e-cigaretter. Det ska sta s hir
pa forpackningarna: Denna produkt innehdller nikotin som dr ett mycket
beroendeframkallande dmne.

Niér det giller mérkningens placering och utformning pa forpackningar till tobaksvaror finns
reglerna i 3 kap. 1 § forordningen (2019:223) om tobaksvaror och liknande produkter och i 2 kap.
Folkhilsomyndighetens foreskrifter om utformningen av hilsovarningar och hélsovarningars
placering pé forpackning av tobaksvaror (HSLF-FS 2016:46).

Halsovarningarnas placering pa forpackningarna

Det finns ocksé regler om var mirkningen ska placeras och hur den ska vara utformad. Mer
information om detta finns i 3 kap. 1 § forordningen (2019:223) om tobak och liknande produkter
och i Folkhilsomyndighetens foreskrifter om utformningen av hélsovarningar och
hilsovarningarnas placering pa forpackning av tobaksvaror, HSLF-FS 2016:46.

Niér det giller mérkningens placering och utformning pa forpackningar till e-cigaretter finns
reglerna i 3 kap 9 § forordningen (2019:223) om tobak och liknande produkter.
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Dessa regler beskrivs inte ndrmare i denna véigledning, men en korrekt mérkning ska ocksé vara
placerad och utformad s& som det foreskrivs i forordningen och foreskriften for att varan eller
produkten ska fa siljas till konsumenter.

Forbjuden markning pa forpackningar till tobaksvaror
Mairkningen pa forpackningar till tobaksvaror far inte

e antyda att en tobaksvara dr mindre skadlig 4n andra tobaksvaror
¢ innehéilla information om halten nikotin, tjéra eller kolmonoxid
¢ antyda att varan har milj6fordelar

¢ hinvisa till smak, doft eller tillsatser.

Forbudet mot att hidnvisa till smak, doft eller tillsatser giller inte snus.

Forbjuden markning pa forpackningar till elektroniska
cigaretter och péafyliningsbehallare

e Mirkningen pa forpackningar till e-cigaretter far inte

¢ antyda att en viss produkt dr mindre skadlig n andra sédana produkter
¢ innehélla information om halten nikotin, tjéra eller kolmonoxid

o likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt

e antyda att en viss produkt har miljéfordelar

¢ hinvisa till doft eller tillsatser, utom nér det géller smaktillsatser.
Dessa forbud géller ocksé mirkning pé sjélva elektroniska cigaretten och péfyllningsbehallaren.
Forpackningarna till e-cigaretter far inte heller antyda ekonomiska fordelar genom att

e innehalla tryckta kuponger
¢ crbjudanden om rabatt
o gratisutdelning

e tva varor till priset av en, eller liknande erbjudanden.

Medféljande information till férpackningar for elektroniska
cigaretter och péfyliningsbehallare

Forpackningar till e-cigaretter ska innehalla ett informationsblad med

o Dbruks- och forvaringsanvisning for produkten
¢ omnidmnande att produkten inte rekommenderas for ungdomar och icke-rokare
¢ information om kontraindikationer

e varningar som vénder sig till specifika riskgrupper
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¢ information om eventuella skadliga effekter
¢ uppgifter om beroendeframkallande egenskaper och toxicitet

o kontaktuppgifter till tillverkaren eller importdren.

Bruksanvisningen ska innehalla ldmpliga anvisningar for pafyllning. Den ska ocksa ange bredden
pé tankOppningen sé att konsumenterna kan avgdra om pafyllningsbehallarna och den
elektroniska cigaretten &r kompatibla. Vidare ska bruksanvisningen ange vilken typ av
dockningssystem som ar kompatibelt med den elektroniska cigaretten och pafyllningsbehéllaren.

Pa forpackningar till e-cigaretter ska det ocksé finnas en innehdllsdeklaration med

¢ cn forteckning Gver alla ingredienser som ingar i produkten, i fallande viktordning
o uppgift om innehéllet av nikotin i produkten och fordelning per dos
e uppgift om satsnumret

¢ en rekommendation om att forvara produkten utom rackhall for barn.

Sprakkrav

Informationsbladet och innehallsdeklarationen ska vara skrivna pa svenska.

Varfor finns reglerna om markning?

Tobaksbruk ar férenat med hélsorisker, och for att minska anvandandet av tobaksvaror och e-
cigaretter ar det viktigt att informera om deras skadeverkningar. Fakta p4 forpackningarna dr ett
sdtt att nd ut med informationen till de som anvénder varorna och produkterna. Syftet med
varningstexter &r alltsa att informera om tobakens och e-cigaretternas skadeverkningar och pé
sa sétt minska konsumtionen.

Reglerna om produktpresentation finns for att skydda ménniskors hélsa och sidkerhet.
Konsumenten far genom mérkningen information om produkten och om hur produkten ska
anvindas sa sdkert som mojligt.

Det har bor din rutin innehalla

Av rutinen bor det framgé hur du som néringsidkare ser till att de varor och produkter som siljs
till konsumenten ar korrekt mérkta. Det skulle exempelvis kunna ske genom att varorna och
produkterna kontrolleras vid leverans till butiken och att felaktigt mérkta varor och produkter inte
laggs ut i butiken.

Av rutinen bor det ocksa framgé hur du sikerstéller att det inte séljs nagra varor eller produkter
som ger intrycket att vara mindre skadliga &n andra, hénvisar till doft m.m. eller saknar
medfoljande information sdsom bruksanvisning.

Det ar tillverkaren och importéren som ansvarar for att méarkningen pa produkten ar ratt och for
att en felmarkt vara eller produkt mirks om pa ritt sitt. Tillverkaren och importéren ansvarar
ocksa for att varor eller produkter som har forpackningar dér texter eller andra méarken inte ger
intrycket av att en viss vara dr mindre skadlig 4n andra, hanvisar till doft m.m.
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Du som siljer tobaksvaror och e-cigaretter ansvarar for att du inte siljer felmérkta varor eller
produkter till konsumenter.

Informationsblad ska finnas i styckforpackningar till e-cigaretter, sa i manga fall kan du som
detaljhandlare inte kontrollera innehéllet genom att endast titta pé forpackningarna. Samtidigt kan
du inte behdva dppna varje forpackning som séljs. Det dr darfor endast nér det finns sarskild
anledning att kontrollera forpackningen som du kan behdva se till att forpackningarna innehaller
ett informationsblad. Av rutinen bor det dérfor framgé vilken beredskap du som néringsidkare
har for att avgdra nér en forpackning kan behdva kontrolleras. Ett exempel pa nér det finns
sdrskild anledning skulle kunna vara om en kund har uppmérksammat dig om att férpackningen
saknar informationsblad.

Exempel pd vad rutinen kan innehdlla

e Beskriv hur méirkningen kontrolleras.
¢ Ge exempel pa nér kontrollen av informationsblad behdver goras.

e Beskriv vad du och din personal goér nér en vara eller produkt saknar mérkning eller &r
felaktigt mérkt.

For dig som vill Iasa mer

Om du vill 14sa mer om vad lagen och forarbetena sdger om mérkning och produktpresentation
hittar du information hér:

Lag

e 3 kap. 1-6 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Forordning

e 2 kap. 9-14 §§ och 3 kap. 9-12 §§ forordning (2019:223) om tobak och liknande produkter

Foreskrifter

¢ Folkhélsomyndighetens foreskrifter om utformningen av hélsovarningarnas placering pa
forpackning av tobaksvaror, HSLF-FS 2016:46

o Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare,
HSLF-FS 2018:41 (3 kap. 1 §)

Forarbeten

¢ Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter

e Regeringens proposition 2016/17:132, Genomforande av tobaksproduktdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter

e Regeringens proposition 2015/16:82, Atgirder for 6kad folkhlsa pa tobaksomréidet —
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genomforande av EU:s tobaksproduktdirektiv
e Regeringens proposition 1992/93:185, om tobakslag

e Regeringens proposition 1975/76:49 med forslag till lag om varningstext och
innehéllsdeklaration pa tobaksvaror

Vagledning till handlaggare

Rutin for att sdkerstalla att férpackningarna till varor och
produkter som saljs har korrekt markning och innehall

Av rutinen ska det framga hur niringsidkaren sékerstéller att de varor och produkter som séljs
till konsument har ratt mérkning. Forpackningarna méste ha hélsovarningar och de ska vara
korrekta, dvs. se ut pa ett bestdmt sitt. Forpackningarna far inte ha méirkning som till exempel
ger intrycket av att en viss vara dr mindre skadlig dn andra eller har milj6férdelar m.m. Nér det
géller forpackningarna till e-cigaretter ska de innehalla ett korrekt utformat informationsblad och
ha en innehéllsdeklaration.

Informationsblad ska finnas 1 styckforpackningar till e-cigaretter, sd i manga fall kan
detaljhandlaren inte kontrollera innehallet genom att endast studera forpackningarna. Samtidigt
kan han eller hon inte behdva Oppna varje forpackning som séljs. Det &r alltsé bara nér det finns
sirskild anledning att kontrollera forpackningen som detaljhandlaren ska behova gora en sadan
kontroll. Av rutinen bor det dirfor framgé vilken beredskap néringsidkaren har for att avgora nér
en forpackning kan behdva kontrolleras. En sérskild anledning skulle kunna vara nir en kund har
klagat pa att informationsbladet saknas.

Beddmning av rutinen

Du ska bedéma om den rutin som beskrivs i egenkontrollprogrammet kan sikerstélla att
néringsidkaren foljer de forséiljningsregler som finns: att inte sélja felaktigt mérkta tobaksvaror
och e-cigaretter och att inte sélja e-cigaretter som saknar informationsblad och
innehéllsdeklaration.

Nar du bedémer rutinen kan du ta hjalp av dessa fragor:
e Hur sikerstiller niringsidkaren att varor och produkter har korrekt mérkning? (Ar det genom
att personalen far kunskap om korrekt markning?)

o Kontrollerar nédringsidkaren eller personalen att varorna och produkterna &r korrekt mérkta vid
leveransen?

e Hur far personalen kunskap om hur varor och produkter ska vara méarkta? (Detta kan framga
av rutinen for information och stod.)

e Ar det nagon sirskild ur personalen som ansvarar for att kontrollera produktmirkningen?
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3. Alderskontroll och synbar skylt

Krav pa dlderskontroll

Vad sdger reglerna om alderskontroll?

Det &r inte tillatet att sélja eller limna ut tobaksvaror och e-cigaretter till ndgon som inte har fyllt
18 &r. Det dr den som lamnar ut varan eller produkten som ska forsékra sig om att dldern ar
uppnadd. Det kan ocksé finnas anledning att anta att varan eller produkten kommer att 1dmnas
over till ndgon som inte har fyllt 18 ar, och da far den inte ldmnas ut enligt lagen om tobak och
liknade produkter.

Aldersgrinsen giller for bade detaljhandel och grinséverskridande distansforsiljning. Det
betyder att koparens élder ska kunna kontrolleras vid all tobaksforsiljning, &ven nér forséljningen
sker genom tobaksautomater eller via postorder, internethandel eller liknande. Kravet pa
aldersgréns géller dven for partihandlare.

Det &r ditt ansvar som ndringsidkare att organisera forséljningen pa ett sddant sétt att personer
under 18 ar inte kan kdpa varorna.

Varfor finns reglerna om &lderskontroll?

Ett av lagstiftningens viktigaste syften &r att forhindra att barn och ungdomar hamnar i ett
tobaksbruk. Det dr endast ett fital som borjar roka och snusa efter tonéren. Tobak innehaller
nikotin som kan skapa ett starkt beroende som kan vara mycket svart att bryta. Forskningen
visar att tillgdngligheten/atkomsten till tobaksvaror har betydelse for nér ungdomar borjar
anvinda tobak. Det ér darfor alderskontrollen &r s viktig.

E-cigaretter innehaller samma beroendekomponent som tobaksvaror, dvs. nikotin. Dessutom &r
manga e-cigaretter utformade for att efterlikna cigaretter, och darfor har lagstiftaren valt att
aven e-cigaretter ska omfattas av aldersgriansen och alderskontrollen.

Det har bor rutinen innehdlla

Du som néringsidkare ska se till att inga tobaksvaror eller e-cigaretter limnas ut till ndgon som
inte har fyllt 18 ar. Egenkontrollprogrammet bor beskriva rutinen for &lderskontroll. Som
végledning kan foljande punkter anvéndas:

¢ Kontroll av legitimation i butik

Vid forséljning i butik ska kassapersonalen begéra legitimation om han eller hon &r oséker pa
kundens élder. Ett riktmérke kan vara att alltid begéra legitimation om kunden ser ut att vara
under 25 &r. Om han eller hon inte kan visa legitimation far tobaksvaran eller e-cigaretten inte
lamnas ut.

o Forséljning via internethandel och postorder

Aven vid internethandel och postorder ska alderskontrollen sikerstllas.
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¢ Forséljning via varuautomat

Forsdljning kan ske via varuautomat pa ett forséljningsstille dit personer under 18 ar har tilltrdde,
och dé ska personalen pa forsiljningsstéllet ha automaten under uppsikt sa att ingen omyndig
person ska fa tillfalle att kopa tobaksvaror. Detta géller framst de automater dér varan betalas
och limnas ut i sjélva automaten. Aven vid andra typer av varuautomater behdver du sikerstilla
att det inte 4r ndgon under 18 ar som hamtar ut tobaksvaran.

e Langning av tobak eller e-cigaretter

En vara eller produkt far inte ldmnas ut om det finns sirskild anledning att anta att den kommer
att lamnas Gver till ndgon som inte har fyllt 18 ar.

Exempel pd vad rutinen kan innehdlla

o Beskriv rutinerna for alderskontroll vid kassahantering.

¢ Ange om det finns en riktlinje for nédr kunden ska visa legitimation.

o Beskriv hur du eller din personal kontrollerar alder vid forséljning via internethandel
e postorder

e tobaksautomater.

¢ Ange hur varuautomaten dr placerad i butiken eller rummet.

e Ange om ni héller varuautomaten under uppsikt.

¢ Beskriv rutinen for att undvika langning.

For dig som vill lasa mer

Om du vill ldsa mer om vad lagen och forarbetena séger om alderskontroll hittar du information
hér:

Lag

e 5Skap. 18-19 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Forarbeten

¢ Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter

e Regeringens proposition 2016/17:132, Genomfoérande av tobaksproduktdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter

e Regeringens proposition 2004/05:118, Tobakskontroll — genomforande av WHO:s
ramkonvention om tobakskontroll m.m.

e Regeringens proposition 1995/96:228, Aldersgrins vid tobakskdp

Krav pa synbar skylt om dldersgransen
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Vad sdger reglerna om kravet pa en klart synbar skylt?

Pé varje forséljningsstille ska det finnas en tydlig skylt med information om att det &r forbjudet
att sélja eller 1dmna ut tobaksvaror och e-cigaretter till den som inte har fyllt 18 &r. Skylten ska
normalt placeras i anslutning till kassan och vara klart synbar, vilket till exempel innebér att den
inte far vara dold bakom négonting.

Varfor finns regler om en klart synbar skylt?

Syftet med skylten &r att informera konsumenterna och darmed 6ka kunskapen om
aldersgriansen och pa sa sitt dven vara ett stod for personalen vid alderskontroll.

Det har bor rutinen innehalla

Du som séljer tobaksvaror och e-cigaretter ansvarar for att det finns en tydlig och klart synbar
skylt med information om att det &r forbjudet att sdlja eller lamna ut tobak eller e-cigaretter till
den som inte har fyllt 18 ar. Av rutinen bor det framga att ni har en skylt enligt ovanstaende krav
och hur denna &r placerad.

Exempel pd vad rutinen kan innehdlla

o Beskriv skyltens placering pa forséljningsstillet och hur skylten ser ut. Du kan exempelvis
infoga en bild pa skylten eller skyltarna.

FOr dig som vill lasa mer

Om du vill lasa mer om vad lagen och forarbetena séiger om skyltning hittar du information hér:

Lag

e 5Skap. 18 § st 3 lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Forarbeten

e Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter

e Regeringens proposition 2016/17:132, Genomfoérande av tobaksproduktdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter

e Regeringens proposition 2004/05:118, Tobakskontroll — genomférande av WHO:s
ramkonvention om tobakskontroll m.m.

e Regeringens proposition 1995/96:228, Aldersgrins vid tobakskdp

Vagledning till handlaggare

Vagledning om alderskontroll
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Alderskontrollen #r viktig for att séikerstilla att barn och ungdomar under 18 ar inte far dtkomst
till tobak eller e-cigaretter och dérmed riskerar att hamna i ett bruk av tobaks- och
nikotinprodukter.

Rutinen ska innehalla information om hur niringsidkaren sékerstéller att tobak eller e-cigaretter
inte séljs eller lamnas ut till den som inte har fyllt 18 ar. Det finns flera sétt for en néringsidkare
att sélja tobak eller e-cigaretter, till exempel i butik, via internethandel och i en varuautomat.
Rutinen ska vara anpassad efter niringsidkarens verksamhet.

Beddmning av rutinen

Du ska bedéma om den rutin som beskrivs i egenkontrollprogrammet rimligen kan sikerstilla att
néringsidkaren foljer de forsdljningsregler som finns: att personer under 18 ar inte far kopa
tobaksvaror och e-cigaretter.

Nar du bedémer rutinen kan du ta hjalp av dessa fragor:
¢ Om varorna siljs via internet, hur har néringsidkaren sékerstillt att det inte gar att kdpa varor
om konsumenten &r under 18 ar? Hur undviks langning?

e Om varorna siljs via en automat, ar det mojligt for en person som ar under 18 ar att kopa
varorna?

e Har néringsidkaren tydligt beskrivit rutinerna for legitimationskontroll vid kassan?

¢ Finns det en plan for hur néringsidkaren undviker att langning sker?

Vagledning om klart synbar skylt

Rutinen ska innehalla information om hur niringsidkaren sikerstéller att det finns en tydlig och
klart synbar skylt med information om att det &r forbjudet att sélja eller ldimna ut tobak eller e-
cigaretter till den som inte har fyllt 18 &r. Det finns inga exakta kriterier for hur skylten ska var
utformad, forutom att det tydligt ska framga att det ar forbjudet att silja eller lamna ut
tobaksvaror eller e-cigaretter till den som inte har fyllt 18 é&r.

Beddmning av rutinen

Du ska bedéma om den rutin som beskrivs i egenkontrollprogrammet rimligen kan sikerstilla att
néringsidkaren foljer de forsiljningsregler som finns: att det finns en for konsumenter klart
synbar skylt som upplyser om aldersgrinsen for kop av tobaksvaror och e-cigaretter.

Nar du bedémer rutinen kan du ta hjélp av denna fréga:

¢ Finns skylten i anslutning till kassan?
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4. Identitets- och sakerhetsmarkning

Vad sager reglerna om identitets- och
sakerhetsmarkning?

Styckforpackningar till tobaksvaror ska ha en unik identitetsmérkning och en sikerhetsmérkning.
Om forpackningen inte har en identitets- och en sdkerhetsmirkning fér tobaksvaran inte séljas
till konsumenten. Reglerna om identitets- och sékerhetsméarkning pé styckforpackningar till andra
tobaksvaror &n cigaretter och rulltobak borjar gilla den 20 maj 2024. Innan det datumet ar det
endast forpackningarna till cigaretter och rulltobak som behover vara markta.

Den unika identitetsmarkningen — sparbarhetsmarkningen

Den unika id-mérkningen for styckprodukter, som genereras av id-utfardaren bestér av 18
tecken. Till detta tillkommer datumstdmpel om 8 tecken. Den totala lingden pa den unika id-
markningen ar 26 tecken.

Foljande delar ingdr i den unika id-méarkningen:

e [d-utfirdarens kod; 5 tecken (QCALL)

e Unikt serienummer; bestar av [a-z; A-Z; 0-9], totalt 9 tecken

¢ Produktkod, bestar av [a.z; A-Z; 0-9], totalt 4 tecken, koden gor det mojligt att faststilla
o Tillverkningsplats

e Tillverkningsanldggning (id-kod)

¢ Tillverkningsmaskin (id-kod)

¢ Produktbeskrivning (typ, mérke, vikt, osv)

o Avsedd éterforséljningsmarknad (land)

o Avsedd leveransvag (transport over grins, forsta land efter tillverkning/import till EU)

o [ tillampliga fall importdren till unionen

o Tidsstimpel, format AAMMDDAhb, totalt 8 tecken, anger tidpunkten for tillverkningen enligt

ovan.

Den unika identitetsmérkningen kan vara i form av Data Matrix, QR-kod och DotCode.
Mirkningen maste ocksa innehalla en kod som kan ldsas av manniskor.

Overgéngsregler for identitetsméarkningen

Cigaretter och rulltobak fér séljas fram till den 20 maj 2020 trots att de saknar unika
identitetsméarkningar. Detta géller om cigaretterna eller rulltobaken tillverkats i EU eller
importerats till EU fore den 20 maj 2019.

Sakerhetsmarkningen
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Sékerhetsmarkningen ska besté av foljande ékthetsdetaljer och dessa ska anvéndas i
kombination med varandra. Vissa detaljer dr synliga och vissa detaljer beh6vs det utrustning for
att kunna se:

o Guilloche — ett ornamentaliskt monster bestaende av tva eller fler sammanfliatade band tryckta
i flera icke-standardiserade monster. Synlig detalj.

o Optisk variabel tryckférg — fargskiftande detaljer. Synlig detalj.

e Mikrotryck — ett tryck som anvinder mycket liten text som kraver forstoring for att kunna
lasas. Delvis synlig detalj.

o Icke-fluorescerande papper som gor att UV-trycket, fluorescerande bléck, blir tydligare dn pa
ett icke-fluorescerande papper. Delvis synlig detalj.

¢ Fluorescerande blick, det vill sdga UV-tryck, okar i tydlighet vid anvéndning av icke-
fluorescerande papper men gér att trycka pa vanligt papper. Delvis synlig.

o Anti-Stokes-tryckfarger som kan identifieras med handhéllen utrustning. Osynlig detalj.

Overgdngsregler for sikerhetsméarkningen

Cigaretter och rulltobak som 4r tillverkade eller importerade till EU fore den 20 maj 2019 far
sdljas utan sakerhetsmérkning fram till den 20 maj 2020. For andra tobaksvaror géller detta fram
till den 20 maj 2026.

Varfor finns reglerna om identitets- och sakerhetsmarkning?

Syftet med reglerna om sparbarhets- och sékerhetsmérkning ar att motverka den olagliga
handeln med tobaksvaror. Reglerna finns i EUs tobaksproduktdirektivoch har gjorts om till
svensk lag.

Den unika identitetsmarkningen — sparbarhetsmarkningen

Genom den unika identitetsmérkningen &r det mojligt att spara tobaksvarorna och bland annat se
var de 4r tillverkade, vilket datum de r tillverkade och leveransvégen fréan tillverkning till
detaljhandeln.

Sakerhetsmarkningen

Genom sékerhetsmérkningen kan man kontrollera om en tobaksvara &r dkta eller inte.

FOr dig som vill lasa mer

Om du vill 1dsa mer om vad lagen och forarbetena sédger om identitets- och sékerhetsméarkning
hittar du information hér:

Lag:

e 3 kap. 7 § lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.
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Foreskrifter:

¢ Folkhélsomyndighetens foreskrifter om sikerhetsmérkning pé styckforpackningar av
tobaksvaror, HSLF 2019:4.

Forarbeten:

¢ Proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter

EU-rattsliga dokument:

¢ Europaparlamentets och radets direktiv 2014/40/EU av den 3 april 2014 om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillverkning, presentation och forsiljning av
tobaksvaror och relaterade produkter och om upphévande av direktiv 2001/37/EG.

o Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2018/574 av den 15 december 2017 om
tekniska standarder for inrdttande och drift av ett sparbarhetssystem for tobaksvaror.

¢ Kommissionens genomforandebeslut (EU) 2018/576 av den 15 december 2017 om tekniska
standarder for sdkerhetsméarkning som ska tillimpas pé tobaksvaror.
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5. Marknadsforing

Reglerna och rekommendationerna 1 detta kapitel ansvarar Konsumentverket for.

Vad sager reglerna om marknadsféring av
tobaksvaror pa forsaljningsstallet?

Huvudregeln ér att det ar forbjudet att marknadsfora tobaksvaror. Daremot ar det tilldtet med
viss marknadsforing inne pa forsiljningsstillet, till exempel neutral information om att du séljer
tobaksvaror samt varulistor och prislistor. Reglerna for marknadsforing av tobaksvaror finns i
lagen om tobak och liknande produkter och i Konsumentverkets allménna rad om
marknadsforing av tobaksprodukter (KOVFS 2009:7).

Tillatet med kommersiella meddelanden pa forsaljningsstallet

Huvudregeln ér att reklam och marknadsforing for tobaksvaror till konsumenter inte &r tillaten.

Det dr dock tillatet att anvinda kommersiella meddelanden inne pa forséljningsstéllen, till
exempel varuméirken, varulistor, prislistor, reklamskyltar och affischer. Eventuella meddelandena
som aterfinns i butiken far inte vara patringande, uppsdkande eller uppmuntra till bruk av tobak.

P4 Konsumentverkets webbplats hittar du som néringsidkare information om hur meddelandena
far vara utformade, lank www .konsumentverket.se

Placering av kommersiella meddelande pa forsaljningsstallet

Kommersiella meddelanden pa forséljningsstéllen ska placeras sé att de, i den man det &r mojligt,
inte kan ses utifran. Det &r alltsa inte tillatet med marknadsforing utanfor forsaljningsstéllet eller 1
skyltfonster. Kommersiella meddelanden om tobaksvaror bor bara finnas pa den plats pa
forséljningsstillet dir tobaksvarorna séljs.

Forbjudet med marknadsforing av tobak till barn

Det ér forbjudet med marknadsforingsatgérder som tilltalar barn eller ungdomar. Det géller dven
marknadsforing inne pa forséljningsstéllet.

Forbjudet med gratisprover, erbjudande och tavlingar

Det dr forbjudet med gratisutdelning av tobaksvaror eller presenter, erbjudanden om olika
formaner, rabatter och tivlingar vid kdp av tobaksvaror.

Indirekt marknadsforing

Det finns &ven regler om sa kallad indirekt marknadsforing av tobaksvaror. Nér du marknadsfor
en annan vara an en tobaksvara, eller en tjinst dr det under vissa forutséttningar forbjudet att
anvanda ett varukdnnetecken som, helt eller delvis, anvands for en tobaksvara eller som ar
registrerat eller inarbetat for en tobaksvara.
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Vad sager reglerna om marknadsforing av e-
cigaretter pa forsaljningsstallet?

Det finns inga sérskilda regler for hur e-cigaretter far marknadsforas pa forsaljningsstillet.
Marknadsforingen méste dock folja de generella reglerna i marknadsforingslagen (2008:486)
som séger att marknadsforing bland annat inte fér vara vilseledande eller aggressiv. Mer
information hittar du hos Konsumentverket: www.konsumentverket.se.

Varfor finns reglerna om marknadsforing?

Restriktioner nér det giller reklam och marknadsforing ar en av de viktigaste delarna for att
motverka att forsdljningen av tobaksvaror 6kar. De allvarliga hélsoeffekter som tobaksbruket for
med sig ér vil kidnda. Lagstiftarna vill framfor allt motverka att barn och ungdomar lockas till att
borja anvéinda tobak. Tobaksvarorna fir pa inget sétt skonmaélas och eller framstd som mindre
skadliga 4n vad de ér.

Det har bor rutinen innehalla

Du som séljer tobaksvaror ska se till att reglerna for reklam och marknadsforing pa
forsaljningsstéllet efterlevs. Tank pa att reglerna skiljer sig 4t mellan tobaksvaror och e-
cigaretter.

Exempel pd vad rutinen kan innehdlla

o Beskriv hur ni sdkerstiller att kommersiella meddelanden i butiken foljer reglerna. Ge gérna
exempel pé vilka kommersiella meddelanden som tillats.

e Om ni anvidnder kommersiella meddelanden i butiken, beskriv var dessa ér placerade.

e Beskriv hur ni har sikerstéllt att det inte finns reklam i butiken som riktar sig mot barn eller
ungdomar.

o Beskriv hur ni sikerstiller att kunderna inte erbjuds gratisprover, rabatter, tavlingar eller
liknande 1 butiken.

Vagledning till handlaggare

Av rutinen ska det framga hur niringsidkaren sikerstéller att reglerna for reklam och
marknadsforing foljs pa forséljningsstillet. Tank sérskilt pa att reglerna ser olika ut for
tobaksvaror och for e-cigaretter. Kontakta Konsumentverket om du behéver viagledning i1 hur
marknadsforing fér ske.

Nar du bedémer rutinen kan du ta hjalp av dessa fragor:

e Om det finns kommersiella meddelande i butiken, hur 4r dessa placerade?

¢ Har niringsidkaren beskrivit hur de garanterar att det inte finns nagon reklam eller
marknadsforing som riktar sig mot barn eller ungdomar i butiken?

e Har néringsidkaren beskrivit vilken rutin de har for att kontrollera att det inte finns nagra
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gratisprover, rabatter, tavlingar eller liknande i butiken?
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6. Mangden tobak i en forpackning for vissa
tobaksvaror

Vad sager reglerna om mangden tobak i
forpackningar for vissa tobaksvaror?

Till konsumenter far en néringsidkare bara tillhandahélla

o styckforpackningar med cigaretter som innehaller minst 20 cigaretter
o styckforpackningar med rulltobak som innehaller tobak som vidger minst 30 gram.

o styckforpackningar med portionsforpackat snus som innehaller minst 20 portioner.
Det dr ddrmed inte tillatet att tillhandahélla konsumenter forpackningar som innehéller mindre
maéngd &én detta for dessa typer av tobaksvaror. Det dr exempelvis inte tillatet att 6ppna en

cigarettforpackning och silja en cigarett i taget. Nér det giller snusstockar och cigarettlimpor
ska varje enskild forpackning i dessa uppfylla ovanstaende krav.

Varfor finns reglerna om mangden tobak i
forpackningar?

Syftet med reglerna om méngden tobak i forpackningar till vissa tobaksvaror ar att det inte ska
vara mdjligt att sélja styckevis till ett billigt pris. Detta lockar barn och unga att kdpa varorna.

Det har bor rutinen innehalla

Rutinen ska innehélla en beskrivning av hur du som néringsidkare sikerstéller att du eller din
personal inte siljer forpackningar med mindre méngd &n vad som anges.

Vagledning till handlaggarna

Niéringsidkaren ska sikerstilla att det i verksamheten inte siljs forpackningar med mindre
mingd cigaretter, tobak och snus dn vad som anges i lagen.

Nar du bedoémer rutinen kan du ta hjalp av dessa frégor:

o Far personalen veta att de inte far 6ppna forpackningar och sélja innehallet styck- eller
portionsvis for cigaretter, rulltobak och portionsforpackat snus?

o Kontrollerar man att det pa styckforpackningarna till cigaretter, rulltobak och portionssnus inte
star att den innehaller mindre mingd 4n vad som ar tillatet?

24 (30)



/. Skyldigheten att informera och ge stod till
personalen

Vad sager reglerna om information och stod till
personalen?

En néringsidkare som tillhandahaller tobaksvaror eller e-cigaretter for forséljning ska ge
personalen den information och det stdd som behdvs for att de ska kunna f6lja lagen om tobak
och liknande produkter och anslutande foreskrifter. Samma krav géller dven for partihandlare.
Personalen ska fé information och stdd oavsett om forsiljningen sker via detaljhandel eller via
gransoverskridande distansforsiljning.

Varfor finns reglerna om information och stod till
personalen?

Den som séljer eller 1&mnar ut tobaksvaror och e-cigaretter till konsumenter dr ansvarig for att
verksamheten uppfyller de krav som stélls i lagen om tobak och liknande produkter. I manga fall
ar det de anstdllda som utfor sjdlva forséljningen och inte den som ér huvudansvarig for
verksamheten. Det ér darfor viktigt att personalen fir bade den information och det stod som de
behover for att kunna folja reglerna.

Det har bor din rutin innehalla

Det ska framgé av egenkontrollprogrammet hur du som néringsidkare eller partihandlare
sakerstéller att din personal fér tillréickligt med information och stdd for att kunna folja lagen. Det
ar fortfarande forhllandevis létt for ungdomar under 18 ar att kdpa tobaksvaror och e-cigaretter,
och dérfor tydliggors kraven pa den som séljer och lamnar ut dessa produkter. Att du som
néringsidkare bade informerar och ger personalen stod sé att 18-arsgrénsen efterlevs ér darfor
viktigt. Rutinen for att informera och stddja personalen kan se olika ut beroende pa storleken pé
verksamheten, men den bor anpassas specifikt utifrdn din verksamhet och personalens
arbetsuppgifter. Observera att det kan vara olika regler som géller for detaljhandel respektive
partihandel.

Ge information

All personal bor ha fatt information om nedanstdende punkter. Det &r sérskilt viktigt att
nyanstilld personal har dessa kunskaper innan hon eller han bdrjar sélja tobak och e-cigaretter.
Ha géirna en checklista dér du regelbundet checkar av att alla i personalen har fitt nedanstaende
information.

e Straffansvar

Alla anstéllda ska veta att det finns ett personligt straffansvar i tobakslagen som innebér att
néringsidkaren och personalen kan domas till boter eller fangelse i hogst 6 ménader. Lés mer i
kapitel 8 Om du inte f6ljer lagen om tobak och liknande produkter.
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o Aldersgrinsen

Aldersgrinsen for att kdpa tobaksvaror och e-cigaretter r 18 ar. Det ir viktigt att personalen
informeras och har god kiinnedom om detta. Lis mer i kapitel 3 Alderskontroll och klart synbar

skylt.
¢ Kontrollkdp av kommunen

For att undersoka om ett forséljningsstille har bra rutiner for &lderskontroll kan kommunen gora
kontrollkdp. Detta innebér att en person som ser ung ut testar om det dr mojligt att handla tobak
eller e-cigaretter utan att visa legitimation. Lis mer alderskontroll i kapitel 3 Alderskontroll och
klart synbar skylt.

e Langning

Det &r inte tillatet att sélja eller limna ut en tobaksvara eller e-cigaretter om man missténker att
den kommer limnas vidare till en person under 18 ar. Lis mer i kapitel 3 Alderskontroll och klart
synbar skylt.

e Mirkning av forpackning

Det finns lagkrav pé hur tobaksvaror och e-cigaretter ska vara mirkta, och det ar straffbart for
en ndringsidkare att sélja produkter som ar felaktigt méarkta. Las mer i kapitel 2 Mérkning och
produktpresentation och i kapitel 8 Vad hdander om jag inte f6ljer lagen om tobak och liknande
produkter.

e Forpackningar

Det finns minimikrav pa antalet cigaretter, méngden rulltobak och antalet snusportioner som
forpackningarna ska innehalla vid forséljning. Det stélls ocksa krav pa typen av forpackning. Las
mer i kapitel 6 Méngden tobak i en forpackning for vissa tobaksvaror.

e Marknadsforing

Det 4r tillatet med viss marknadsforing inne pa forséljningsstillet, till exempel neutral information
om att du séljer tobaksvaror samt varulistor och prislistor. Lés mer i kapitel 5 Marknadsf6ring.

o Sparbarhets- och sidkerhetsméarkning

Den illegala handeln med tobaksvaror ska motverkas med det EU-gemensamma systemet for
spéarbarhet och sékerhetsmérkning. Las mer i kapitel 4 Identitets- och sékerhetsmérkning.

Ge stod

Personal som séljer eller lamnar ut tobaksvaror, och eller e-cigaretter kan hamna i konfliktfyllda
situationer, till exempel om en minderarig inte vill visa legitimation eller vid misstanke om
langning. Det &r viktigt att du ger personalen det stod som de behover for att hantera dessa
situationer, och det géller sérskilt for ung och oerfaren personal. Unga personer kan exempelvis
fa stod frén mer erfaren personal som finns tillgénglig under hela arbetspasset. Ett annat
exempel 4r att 14gga tobaksforsiljningen till en sérskild kassa med erfaren personal.
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Exempel pa vad rutinen kan innehalla

o Beskriv hur ni sékerstéller att alla har fatt information om reglerna och utbildning.

e Beskriv hur ofta personalen informeras eller utbildas om reglerna.

e Ange om det giller extern eller intern utbildning eller information.

o Ange om det dokumenteras négonstans att ni har informerat eller utbildat personalen.
e Beskriv rutinen for hur oerfaren och ung personal extra stod.

¢ Innan nyanstillda borjar silja tobak och e-cigaretter dr det viktigt att de kinner sig trygga i hur
de ska hantera konfliktfyllda situationer och vet vem de kan vénda sig till for att & hjilp.

e Beskriv rutinen for att ge information och stod till personalen.
e Beskriv hur personalen fér stdd i att hantera konfliktfyllda situationer.

¢ Ange om det finns mer erfaren personal som nyanstéllda och unga personer kan ta hjélp av
under arbetspasset.

Det &r lampligt att regelbundet gé igenom egenkontrollprogrammet och reglerna for
tobaksforsiljning med personalen. Dokumentera gérna detta for att sdkerstilla att alla i
personalen har fétt information och utbildning. Beskriv hur genomgéngen sker och hur ofta.

For dig som vill lasa mer

Om du vill l4sa mer om vad lagen och forarbetena sdger om information och stdd till personalen
hittar du information hér:

Lag

e 5Skap. 12 § lagen om tobak och liknande produkter

Forarbeten

e Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter
e Regeringens proposition 2009/10:207, Olovlig tobaksforséljning

Vagledning till handlaggare

Av rutinen ska det framga hur néringsidkaren sékerstéller att personalen har fatt den information
och det stod som de behdver for att kunna folja lagen om tobak och liknande produkter. Det &r
speciellt viktigt att det framgar hur naringsidkaren har sikerstillt att alderskontrollen efterlevs.

Nedanstédende punkter kan ni anvénda vid den sammanfattande bedémningen av om rutinen
héller tillracklig kvalitet.

Beddmning av rutinen

Du ska bedéma om den rutin som beskrivs i egenkontrollprogrammet rimligen kan sikerstilla att
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néringsidkaren informerar och stéttar sin personal sa att de kan f6lja de forsdljningsregler som
finns i lagen om tobak och liknande produkter.

Nar du bedémer rutinen kan du ta hjalp av dessa frdgor:

Hur ofta far personalen utbildning?
Hur dokumenteras utbildningen eller informationen?

Far kassapersonal mer ingdende utbildning i att hantera till exempel kontroll av 18 -&rsgrénsen

an lagerpersonalen?
Hur fér personalen stdd i konfliktfyllda situationer?

Far ung och oerfaren personal sérskilt stod?
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8. Om du inte foljer lagen om tobak och
liknande produkter

Enligt lagen om tobak och liknande produkter kan du som néringsidkare fa ndgon av
nedanstéende pafoljder om du inte foljer forséljningsreglerna:
o straffréttsliga pafoljder som innebér att du kan domas for brott mot lagen

¢ administrativa pafoljder som innebér att du far ett beslut fran tillsynsmyndigheten som du
maste folja.

Straffrattsliga pafdljder

Du och din personal kan bli personligt straffansvariga om ni begér brott enligt lagen om tobak
och liknande produkter. Det innebér att en domstol kan doma ut béter eller fangelse.

Straffbart for naringsidkaren och personalen

e Det ar straffbart for dig och din personal att
e silja eller ldmna ut en tobaksvara eller e-cigarett till nagon som inte har fyllt 18 ar

o silja eller lamna ut en tobaksvara eller e-cigarett om det finns sérskild anledning att anta att
varan eller produkten kommer att 1dmnas dver till ndgon som inte har fyllt 18 &r.

Straffbart for naringsidkaren

Det ér straffbart for dig som néringsidkare att

e silja tobaksvaror utan tillstind; om du siljer varor utan tillstind kan du démas till boter eller
fangelse 1 hdgst tva ér, och om brottet dr grovt kan du domas till fangelse i upp till sex ar

e silja e-cigaretter utan att ha anmalt forséljningen till kommunen

e silja tobaksvaror och e-cigaretter som saknar hélsovarningar eller som har felaktiga
hélsovarningar

o silja e-cigaretter som saknar informationsblad.

Administrativa péfoljder

Kommunen har tillsyn 6ver forsiljningen pa forséljningsstéllet. Om du som &r néringsidkare
bryter mot reglerna i lagen om tobak och liknande produkter kan kommunen besluta om
administrativa pafoljder, exempelvis ett foreldggande eller forbud, med eller utan vite. Ett vite &r
ett belopp med pengar som du ska betala om du inte foljer kommunens beslut. Vitet doms ut av
en domstol. Beloppet kan bestdmmas i forvag och kan uppga till tiotusentals kronor.

Beslut som en del av kommunens tillsyn

Kommunen far besluta om forbud och foreldgganden pa de omraden som den har tillsyn 6ver:
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¢ handel med tobaksvaror och e-cigaretter
¢ marknadsforing av tobaksvaror pé forsiljningsstillet

o mairkning av tobaksvaror och e-cigaretter.

Beslut om att aterkalla forsaljningstillstdnd for tobaksvaror

Kommunen kan éterkalla ditt forséljningstillstand, vilket innebér att du som néringsidkare inte
langre far sdlja tobaksvaror. Det kan hdnda om du pé ett allvarligt sitt bryter mot reglerna i
lagen om tobak och liknande produkter eller gor det flera ganger. Om kommunen beddmer att en
aterkallelse av forsiljningstillstdndet ar for stringt kan du i stillet forst fa en varning, for att
markera att kommunen uppfattar vertradelsen som allvarlig.

Beslut om forbud att salja e-cigaretter

Kommunen kan ocksé forbjuda dig som niringsidkare att sélja e-cigaretter om du pa ett allvarligt
sdtt bryter mot reglerna i lagen om tobak och liknande produkter eller gor det flera ganger.
Forsdljningsforbudet géller da i hogst sex manader. Om kommunen bedomer att ett
forsiljningsforbud &r for strangt kan du i stéllet forst fa en varning, for att markera att
kommunen uppfattar 6vertradelsen som allvarlig.

Besluten kan overklagas

Om du ir missndjd med kommunens beslut kan du 6verklaga det till en allmén
forvaltningsdomstol. Det framgar av kommunens beslut hur du kan 6verklaga det.

For dig som vill Iasa mer

Reglerna om administrativa pafoljder och straffréttsliga pafoljder hittar du i

e 7kap. 4,5 och9-13 §§ samt 10 kap. 1-4 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande
produkter.
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