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KOPINGS KOMMUN

Kommunrevisionen

Till
Kommunstyrelsen

For kdnnedom
Kommunfullmaktige

Granskning, Inforande av nytt ekonomisystem

Koping kommuns revisorer har genomfort en granskning av om kommunens ekonomisystem
har funktioner och integrationer med andra system som motsvarar kommunens behov for att
sikerstilla en effektiv ekonomihantering, tillforlitliga ekonomiska rapporter och beslutsunderlag
samt en tillfredsstdllande intern kontroll.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syftet med granskningen har varit att vergripande beddma om kommunens ekonomisystem har
erforderliga funktioner och integrationer for att sikerstilla effektiv ekonomihantering,
tillforlitliga ekonomiska rapporter och beslutsunderlag samt en tillfredsstéllande intern kontroll.

Véar sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att Képing kommun vid
tidpunkten for denna granskning till storsta delen har erforderlig funktioner och integrationer for
att sikerstilla effektiv ekonomihantering, tillforlitliga ekonomiska rapporter och
beslutsunderlag samt en tillfredsstéllande intern kontroll. Dock fungerar inte kundreskontran,
som 4r en central del i ekonomisystemet, tillfredsstéllande.

For att minska risken for bl.a. felaktig hantering av bakomliggande parametrar i Raindance &r
véar bedomning att det finns behov av att ta fram en gemensam systemforvaltarplan.

Vidare anser vi att det inte fullt ut gar att utvirdera och bedoma om samtliga delar i det nya
ekonomisystemet dr tillfredsstéllande innan det gatt en &rscykel. Detta eftersom vissa moment
endast genomfors i samband med exempelvis bokslutsarbete.

Vi noterar att det d&r anmérkningsvirt att kostnadsférdelningen for inférandet av det nya
ekonomisystemet dnnu inte dr 16st, dvs. hur den totala kostnaden pa 10 miljoner kronor ska
fordelas mellan de olika kommunerna och de kommunala bolagen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— skyndsamt finna 16sning p& de problem som &r kopplade till kundreskontran

— skyndsamt finna 16sning pé integrering till/fran inkassoféretagen

— s#kerstilla att det arbetas fram en systemforvaltarplan for ekonomisystemet Raindance
— efter 2018 ars bokslut sékerstilla att ekonomisystemet fungerar fullt.

— skyndsamt ta initiativ till att klargéra hur kostnadsfordelningen ska géras mellan de
kommuner, bolag och kommunalférbund som ingar i ekonomisystemet.
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Kommunrevisionen

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantridet 2018-10-19.

Kommunrevisionen &verlamnar rapporten till Kommunstyrelsen och begir svar senast den 31
Jjanuari 2019 pa vilka atgérder styrelsen har for avsikt att vidta med anledning av granskningen
och de synpunkter och rekommendationer som limnas i rapporten.

For kommunrevisionen i Kopings kommun
é, 3

Geofg Lovelius
ammankallande i revisionen
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Sammanfattning

Vi har av Képings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens eko-
nomisystem har funktioner och integrationer med andra system som motsvarar kom-
munens behov for att sékerstalla en effektiv ekonomihantering, tillférlitiga ekonomiska
rapporter och beslutsunderlag samt en tillfredsstéllande intern kontroll.

Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2018.

Syftet med granskningen har varit att dvergripande bedéma om kommunens ekonomi-
system har erforderliga funktioner och integrationer for att sakerstalla effektiv ekonomi-
hantering, tillférlitiga ekonomiska rapporter och beslutsunderlag samt en tillfredsstal-
lande intern kontroll.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att Képing kommun vid
tidpunkten for denna granskning till stérsta delen har erforderlig funktioner och integrat-
ioner for att sékerstélla effektiv ekonomihantering, tillférlitiga ekonomiska rapporter och
beslutsunderlag samt en tillfredsstallande intern kontroll. Dock fungerar inte kundres-
kontran, som ar en central del i ekonomisystemet, tillfredsstallande.

For att minska risken for bl.a. felaktig hantering av bakomliggande parametrar i Rain-
dance ar var bedémning att det finns behov av att ta fram en gemensam systemférval-
tarplan.

Vidare anser vi att det inte fullt ut gar att utvardera och bedéma om samtliga delar i det
nya ekonomisystemet ar tillfredsstéllande innan det gatt ett cykelar. Detta eftersom
vissa moment endast genomférs i samband med exempelvis bokslutsarbete.

Vi noterar att det &r anméarkningsvért att kostnadsférdelningen fér inforandet av det nya
ekonomisystemet dnnu inte ar 16st, dvs. hur den totala kostanden pa 10 miljoner kronor
ska férdelas mellan de olika kommunerna och de kommunala bolagen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— skyndsamt finna [6sning pa de problem som &r kopplade till kundreskontran
— skyndsamt finna I6sning pa integrering till/fran inkassoféretagen

— sakerstalla att det arbetas fram en systemférvaltarplan for ekonomisystemet Rain-
dance

— efter 2018 ars bokslut sakerstélla att ekonomisystemet fungerar fullt.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Képing kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens ekono-
misystem har funktioner och integrationer med andra system som motsvarar kommu-
nens behov for att sékerstélla en effektiv ekonomihantering, tillforlitiga ekonomiska
rapporter och beslutsunderlag samt en tillfredsstéllande intern kontroll.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Kdping kommun har genomfort ett byte av ekonomisystem. Inférandeprocessen av det
nya ekonomisystemet skedde under 2017. Fran 2018 &r det nya ekonomisystemet i
drift.

Ett ekonomisystem ska uppfylla funktioner sdsom planering, I6pande redovisning, rap-
porter for beslut, uppléarning av personal, interna kontroller, support, projektanalyser,
fastighets férvaltning samt kapitalférvaltning.” Ekonomisystemet bor dven vara ett be-
slutsstéd och innehalla budget.

Vid revisorernas moéten med foretradare fér ndmnder och forvaltningar har det kommit
signaler om att inférandet av ekonomisystemet inte skett i den takt och med den for-
vantan som varit 6nskvart.

Att byta system ar ofta kostsamt och har en tendens att dra ut pa tiden. Kraftanstrang-
ningen innebér inte sallan att organisationens resurser far fokusera pa inférandet av
det nya systemet vilket kan medféra att andra arbetsuppgifter far prioriteras bort. Detta
tillsammans med att systemets alla delar inte fungerar som avsett gor att det finns risk
for att den ekonomiska styrningen och uppféljningen inte blir tillfredsstéllande Reviso-
rerna beddémer att det finns en risk for att inforandet av nytt ekonomisystem medfért att
den ekonomiska styrningen och uppféljningen har férsvagats.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att 6vergripande beddma om kommunens ekonomisystem
har erforderlig funktioner och integrationer for att sakerstélla effektiv ekonomihantering,
tillforlitiga ekonomiska rapporter och beslutsunderlag samt en tillfredsstéllande intern
kontroll.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Ar samtliga delar av det "nya” ekonomisystemet (exempelvis redovisning, leveran-
torsreskontra, fakturering/kundreskontra, interndebitering) implementerade och i full
drift och fungerar?

— Ar de verksamhetssystem (*férsystem” s& som exempelvis Procapita) man anvén-
der sig av integrerade i det "nya” ekonomisystemet?

— Ar budget inlagd i det "nya” ekonomisystemet?
— Vilken utdata kan man fa ut av det "nya” ekonomisystemet?
—Vad saknas i ekonomisystemet?

1 Studie gjord av Fleischman, Walker, och Johnson (2010)
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— Vilka begransningar uppfattar man att systemet har?
— Hur beddémer kommunen att sékerheten i behdrighetstilldelningen fungerar?

— Hur sékerstaller kommunstyrelsen att det finns en tillfredstéllande dokumentation av
inférandet av nytt ekonomisystem.

Granskningen anr:‘a‘nsas att omfattar kommunstyrelsens évergripande ansvar for info-
rande och drift av ekonomisystem inkl. integrationer med andra system.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och beslut

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier
— Intervjuer med berdrda tjdnsteman

Samtliga intervjuade har haft méjlighet att faktakontrollera rapporten.

Resultat av granskningen

Kdping, Kungsoér och Arboga hade sedan 2005 haft ett gemensamt avtal fér anvand-
ning av Visma Software ekonomisystem. Ar 2014 anslét sig Surahammars kommun till
avtalet med Visma, med hjélp av ett tilldggsavtal. Systemet driftades gemensamt via
Vastra Malardalens Kommunalférbund (VMKF).

Syftet med att upphandla nytt ekonomisystem var att byta ut existerande systemstéd
for ekonomi for VMKF och anslutna kommuner och bolag och de som da var imple-
menterade i Visma, mot nytt upphandlat system. Existerande integrationer mot fér- och
eftersystem skulle behallas men anpassas for att battre passa till nytt ekonomisystem.

Inférande av nytt ekonomisystem

Hosten 2015/varen 2016 gjordes en forstudie gallande upphandling av nytt ekonomisy-
stem. Upphandlingen av ekonomisystem genomférdes under ar 2016 for Vastra Malar-
dalens Kommunalférbund (VMKEF), de fyra kommunerna Képing, Arboga, Kungsér och
Surahammar samt dessa kommuners bolag (12 stycken).

Efter att upphandlingen gjorts om pga. att det endast inkommit ett anbud tecknades det
i mars ar 2017 avtal med leverantéren CGl for implementering av nytt ekonomisystem,
Raindance, med driftstart 2018-01-01.

Det arbetades fram en projektplan for inférande av Raindance. Av projektplanen fram-
gick bland annat omfattning, mal, tidplan och ansvar.
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Det dvergripande malet med ett nytt ekonomisystem var att kommunen skulle fa ett
hallbart ekonomisystem som motsvarar behovet av ekonomifunktioner.

Vid tidpunkten fér denna granskning hade inte férdelningen av kostnaderna for det nya
ekonomisystemet klargjorts.

For inférande av nytt ekonomisystem upprattades en projektorganisation enligt nedan.
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Arkitetktgrupp

Styrgruppen har det évergripande ekonomiska och juridiska ansvaret for projektet. |
styrgruppen ingick ekonomichefen fran Képing kommun.

Projektledaren ar den som driver projektet. Férvaltningsledaren fran VMKF var utsedd
projektledare. Projektledaren fran VMKF kom in efter att projektet startat. Dennes roll
har varit att, pa ett évergripande plan, koordinera och fanga upp synpunkter och fragor
mellan kommunerna och leverantéren, CGI.

Implementeringsansvarig ansvarar for att systemet blir kvalitetssékrat. Med kvalitets-
sakring menas att verksamhetens processer och data mot ekonomisystemet ar séker-
stallda, samt att nédvandig utbildning av anvéndare inom kommunen ar sékerstalld.

Arkitektgruppen ansvarade for att vagleda projektledningen och delprojekten sa att en
kommungemensam |6sning erhélls i fragor som rérde de egna rutinerna och processer
som paverkar ekonomisystemuppsattningen. Fran Képing deltog redovisningschef och
controller.

| de olika delprojekten ingick bland andra redovisningschef och controller.
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Bedémning — Inférande av nytt ekonomisystem

Vi anser att det ar anmarkningsvart att kostnadsférdelningen for inférandet av det nya
ekonomisystemet annu inte ar I6st dvs. hur den totala kostanden pa 10 miljoner kronor
ska férdelas mellan de olika kommunerna och de kommunala bolagen.

Implementering av nytt ekonomisystem, Raindance

Utgangspunkten var att det skulle upphandlas och implementeras ett "nyckelfardigt”
ekonomisystem. Uppfattningen bland féretradare fér verksamheten var att leveranto-
ren, CGl, skulle leverera en ’kommunmall”. Under arbetets gang med analys och de-
signfasen visade det sig dock att det &nda krdvdes mycket tid for att satta upp para-
metrar i styrtabeller. Det visade sig dven att funktioner som leverantéren uppgett skulle
inga (i kravspecifikationen) inte ingick i "lkommunmallen”. Konsulter vid CGl var heller
inte tillgéngliga i den utstrackning som kommunerna haft behov av. Det framkom &ven
kritik mot att leverantéren gatt ut med en ny kundreskontramodul som inte kan anses
vara klar fér marknaden.

Ursprungsplanen var att implementeringen skulle dverga fran projekt till férvaltning den
1 april 2018 i samtliga kommuner. Denna tidplan har férskjutits bland annat pga. pro-
blematiken med kundreskontran (vilken beskrivs nedan). Det finns fortfarande en "rest-
lista” med ett antal moment som inte fungerar tillfredsstallande och som behdéver atgér-
das innan man gar 6ver fran projekt till férvaltning av ekonomisystemet i respektive
kommun. Diskussioner férs med CGI hur évergangen fran projekt till férvaltning ska ga
till. Detta berdknas vara klart under hésten 2018.

Vid tidpunkten for denna granskning ar de flesta delar, sasom redovisning, leverantérs-
reskontra, kundreskontra och interndebitering implementerade och i drift. Implemente-
ringen av redovisnings- och handlaggardelen i systemet menar foretradare for verk-
samheten gatt relativt bra samt att korrekt utdata verifierats. Daremot framférs att bl.a.
kundreskontradelen inte fungerar tillfredsstéllande.

Leverantoren lanserade en "ny” kundreskontramodul i samband med implementeringen
av ekonomisystemet vilken inte var testad. Darmed blev samtliga kommuner (KAKS -
Koping, Arboga, Kungsér och Surahammar) "testkérare” av den nya reskontramodulen.
Genom att Raindance var ett helt nytt ekonomisystem fér Képings kommuns medarbe-
tare uppstod det bekymmer nar det visade sig att kundreskontran inte fungerade till-
fredsstallande. Bland annat menade vissa féretradare for verksamheten att de inte
kunde k&nna sig sdkra pa om det handlade om handhavandefel eller om det var fel pa
produkten/kundreskontran. Problemen med kundreskontran har skapat/skapar fortfa-
rande en hel del merarbete.

Det faktum att kundreskontradelen inte fungerar fullt ut uppges dessutom leda till en
hel del dubbelarbete och manuell hantering. Medarbetarna maste manuellt dubbelkon-
trollera att paminnelser och inkassokrav hanteras korrekt. Det har hant att kommunin-
vanare fatt dubbla paminnelser.
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Forsystem

De flesta férsystem som anvands exempelvis Personec P, Procapita och Extens &r in-
tegrerade och fungerar fullt ut mot Raindance. Dock saknas det integrering till/fran in-
kassoforetag, vilket d&ven det kan tillskrivas problematiken med kundreskontradelen.

| de flesta av KAKS-kommunerna anvander man samma foérsystem (exempelvis Perso-
nec P) varfér man vid implementeringen av férsystemen kunde ta hjélp av varandra.
Om en kommun lyckats genomféra en lyckad évergang fran forsystemet till det nya
ekonomisystemet delgav man 6vriga kommuner hur arbetet hanterats. Pa s& sétt an-
sag foretradare for verksamheten att arbetet med att integrera férsystemen gatt férhal-
landevis bra. Att samverka i implementeringen av det nya ekonomisystemet menar f6-
retradare for verksamheten varit lyckat.

Bedémning — Implementering av nytt ekonomisystem, Raindance

Vi konstaterar att samtliga stérre delar av Raindance (sasom redovisning, leverantors-
reskontra, fakturering/kundreskontra) ar implementerade och i drift. Daremot fungerar
inte alla delar fullt ut. Det stérsta problemet ar och har varit att den kundreskontramodul
som ingick i Raindance var en helt ny version av kundreskontran vilket betydde att K-
pings kommun (tillsammans med Kungsor, Arboga och Surahammar) blev "testkérare”
av modulen. Var bedémning &r att problematiken med kundreskontran och avsaknaden
av integrering till/fran inkassoféretagen bér atgardas skyndsamt bl.a. for att minimera
manuellt dubbelarbete och fér att kommuninvanarna inte ska tappa fértroendet for
kommunen genom att exempelvis fa flera paminnelser.

Vi konstaterar att de flesta forsystem ar integrerade och fungerar fullt ut i det nya eko-
nomisystemet.

Funktionalitet och anvandning av Raindance

Styrning och uppféljning

Fér att kunna félja upp utfall mot budget pa ett smidigt séatt ar det att féredra att inga-
ende balanser/budget finns inlagd i ekonomisystemet. Ingdende balanser och budget
ar idag inlagd i ekonomisystemet.

Vid den forsta uppféljningen for aret, per den sista februari, fanns budget i systemet
aven utdata fran systemet kunde anvandas. Uppféljningarna fick kompletteras med re-
dovisningssaldon for arets férsta veckor fran det tidigare systemet. Dessa redovis-
ningsdata lastes in med bokféringsorder manaden darpa. Till uppféljningen per sista
april kunde &ven beslutsstédet QlickView? anvandas. Aktivering av kapitaltjanstkostna-
der gjordes enligt tidplan i april manad.

2 QlickView &r en plattform fér att bygga analys- och. Med QlickView kan samband och ménster identifie-
ras i all den data som varje dag genereras fran verksamhetens informationssystem. Data konsolideras
och knyts ihop fran olika informationssystem i en och samma rapport.
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Foretradare for verksamheten bedémer att de, under hela implementeringen av de nya
ekonomisystemet, fatt ut de data de behovt for att kunna géra prognoser, de anser sig
inte ha tappat styrning under implementeringsperioden. Daremot menade dom att de
tappat mycket fart i 6vrigt utvecklings- och férandringsarbete da implementeringen tagit
det mesta av arbetstiden fér medarbetarna.

Utdata

Att arbeta med utdata var tvunget att prioriterats ned till forman fér annan integration
samt att man ville fa in korrekt data i systemet. De flesta rapporter som ingar i standar-
paketet fran leverantéren ar idag utvecklade och validerade, dock kvarstar en del rap-
porter innan utdata fungerar tillfredsstéllande. De som idag saknas &r bl.a. RS statistik
och validering av momsrapporter.

Forsta skarpa laget med att bedéma om alla utdata/rapporter finns pa plats, ar tillgang-
liga och korrekta kommer i samband nar delarsbokslutet ska géras under hosten.

Begransningar

Raindance ar ett system som anvands av allt fran sma kommuner till landsting och
stora kommuner, ca 70 kommuner anvander sig av detta ekonomisystem. Nagon
egentlig begransning menar man fran verksamhetens hall inte finns om man ar beredd
pa att betala for konsultinsatser. Foéretradare fér verksamheten menar att systemets
fortsatta utveckling bér kunna sékras genom den utveckling som sker av leverantéren
exempelvis vid forandrade lagkrav och fortldpande uppdateringar som sker genom an-
vandarféreningens krav.

Verksamhetssystemet, Raindance, upplevs inte alltid logiskt. Det kan vara svart att
hitta genvagar samt att exempelvis en ikon i kundreskontran inte betyder samma sak
som ikonen i leverantérsreskontran. Néar det galler anvandargréanssnittet maste man for
vissa funktioner byta till andra portaler for att kunna genomféra arbetet. Féretradare for
verksamheten menar dock att den utveckling som sker av verksamhetssystemet for-
hoppningsvis kommer att géra systemet mer logiskt och lattanvant. Inom CGl ska det
enligt uppgift paga ett utvecklingsarbete for ett nytt gréanssnitt for redovisningsmodulen.

Nar problematiken med kundreskontran ar atgardade samt andra mindre justeringar ar
gjorda anser sig foretradare for verksamheten inte sakna nagot i det nya ekonomisy-
stemet. Det finns en option pa Budget och prognosmodulen som skulle kunna "hangas
pa” ekonomisystemet. Under hosten 2018 kommer det tas stéllning till om modulen ska
implementeras. Forstudie ska eventuellt ocksa inledas om ett e-handelssystem ska im-
plementeras.

Under resans gang har det upptackts att det finns vissa funktioner som var mer 6éppna
och lattadministrerade i det gamla ekonomisystemet. | det nya systemet ar det en aldre
arkitektur som kraver konsultinsatser.

Anvandare av ekonomisystemet pa forvaltningarna anser att systemet idag fungerar
tillfredsstallande.

Att utvardera och géra bedémning om samtliga delar i det nya ekonomisystemet, Rain-
dance, fungerar fullt ut efter ett drygt halvar anser féretradare fér verksamheten vara

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3.4

3.3.5

3.4

KPMG!

K6pings kommun
Inférande av nytt ekonomisystem

2018-09-18

svart. Efter forsta fullstdndiga bokslutet (per den sista december 2018) kommer verk-
samheterna kunna uttala sig om alla delar ar pa plats och fungerar fullt ut. Da ekonomi-
systemet &nnu inte gatt igenom ett cykelar dvs. fran inlasning av ingaende balanser till
bokslut finns det en farhaga att det eventuellt skulle kunna dyka upp hinder som inte
kunnat férutspas.

Dokumentation

| avtalet som tecknades med leverantéren CGI skulle det inga utbildning och lathundar.
Da leverantdren inte haft tillfredsstéllande dokumentation har kommunerna sjalva arbe-
tat fram exempelvis mallar och lathundar. Nagon kommun har tagit fram exempelvis en
lathund som de andra kommunerna kunnat kopiera och anpassa till den egna kommu-
nens férutsattningar. Samarbetet mellan projektledarna i kommunerna har fungerat
bra, alla har velat hjalpa varandra.

Idag finns det, till stoérsta delen, fungerande rutinbeskrivningar och handbdécker. Till for-
valtningarna finns erforderliga rutinbeskrivningar/nandbécker dock saknas det pa cen-
tral niva fortfarande en del lathundar/rutinbeskrivningar o dyl. Fran verksamhetens hall
ar man val inférstaddd med att man maste arbeta med att ta fram rutinbeskrivningar,
handbd&cker och liknande fér alla delar i arbetet.

Beddmning - Funktionalitet och anvdndning av Raindance

Vi konstaterar att budget och ingaende balanser finns i ekonomisystemet vilket ér en
god forutsattning for att smidigt kunna genomféra exempelvis manatliga uppféljningar.
Kdping anser sig inte ha tappat styrning vid implementeringen av det nya ekonomisy-
stemet. Var erfarenhet ar att det inte ar ett ovanligt fenomen att i samband med byte av
ett sa pass komplext verksamhetssystem som ekonomisystem tappa styrning och upp-
foljning. Att 6vrig utvecklings- och férandringsarbete ocksa tappat fart &r dven det na-
turligt da byte av ekonomisystem ar en resurskravande uppgift som, i de flesta fall, ge-
nomfors av befintlig personal.

Var bedémning &r att det fran Raindance gar att ta ut den utdata som kravs sasom ex-
empelvis balansrékning, resultatrékning, driftsredovisning, investeringsredovisning osv.
Dock finns det utdata som annu inte tagits fram exempelvis RS statistik och validering
av momsrapporter.

Vidare anser vi att det inte fullt ut gar att utvardera och bedéma om samtliga delar i det
nya ekonomisystemet ar tillfredsstallande innan det gatt ett cykelar. Detta eftersom
vissa moment endast genomférs i samband med exempelvis bokslutsarbete.

Vi konstaterar att Kopings kommun arbetar med att sdkerstélla att all dokumentation i
form av exempelvis lathundar och rutinbeskrivningar finns pa plats.

Sakerhet i Raindance

Alla kommuner (inkl. de kommunala bolagen) &r sammankopplade till en och samma
databas. | granskningen framkommer att det har varit en del problematik med behdrig-
hetstilldelningen. Om en kommun till exempel andrat en parameter i behérighetsgrup-
pen slar denna férandring igenom pa alla andra kommuner (inklusive bolagen). Det
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kommer ingen varning/meddelande eller liknande om att det skett en féréandring vilket
kan bli problematiskt for de kommuner (och bolag) som inte gjort/varit medvetna om
férandringen.

Behorighetssystemet ar komplext och fran verksamhetsféretradare anser man att det
behdvs mer erfarenhet for att kunna nyttja systemet fullt ut. Systemet levererades med
ett antal standardroller som kommer att behéva férfinas och utvecklas. Idag har kom-
munen fatt hjalp att bygga vissa roller/behdérigheter.

Bedomning — Sakerhet i Raindance

For att minska risken for bl.a. felaktig hantering av bakomliggande parametrar i Rain-
dance &r var bedémning att det finns behov av att ta fram en gemensam systemférval-
tarplan for KAKS-kommunerna inkl. bolagen. Férvaltningsplanen bér innehalla; riskana-
lys, rutiner fér hantering av behérigheter i applikationen, instruktion och beskrivning av
de loggningar som genomférs i applikationen, beskrivning av backuphantering, och
aterlasningstest. Att endast en eller ett fatal personer har behérighet att géra bakomlig-
gande forandringar i ekonomisystemet ar att féredra for att minimera felaktig hantering.

Svar pa revisionsfragorna och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att Képings kommun
vid tidpunkten for denna granskning till stérsta delen har erforderliga funktioner och in-
tegrationer for att sakerstalla effektiv ekonomihantering, tillférlitiga ekonomiska rappor-
ter och beslutsunderlag samt en tillfredsstéllande intern kontroll. Dock fungerar inte
kundreskontran, som &r en central del i ekonomisystemet, tillfredsstéllande.

Svar pa revisionsfragorna

Ar samtliga delar av det ”nya” ekonomisystemet (exempelvis redovisning, leve-
rantorsreskontra, fakturering/kundreskontra, interndebitering) implementerade
och i full drift och fungerar?

Samtliga storre delar av Raindance (sasom redovisning, leverantdrsreskontra, fakture-
ring/kundreskontra) ar implementerade och i drift. Daremot fungerar inte alla delar fullt
ut. Det storsta problemet ar och har varit att den kundreskontramodul som ingick i
Raindance var en helt ny version av kundreskontran vilket betydde att Képings kom-
mun (tillsammans med Kungsor, Arboga och Surahammar) blev "testkérare” av modu-
len.

Ar de verksamhetssystem (”férsystem” sa som exempelvis Procapita) man an-
vander sig av integrerade i det “nya” ekonomisystemet?

De flesta forsystem ska enligt uppgift vara integrerade och fungera fullt ut i interaktion
med Raindance. Dock saknas det integrering till/fran inkassoféretagen.
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Ar budget inlagd i det ”nya” ekonomisystemet?

Budget och ingaende balanser ar inne i ekonomisystemet vilket ar en god férutsattning
for att smidigt och tillforlitligt kunna genomféra exempelvis manatliga uppféljningar.

Vilken utdata kan man fa ut av det ”nya” ekonomisystemet?

Det gar att fa ut den utdata som efterfragas i dagslaget, sasom balansrakning, resultat-
rakning, driftsredovisning, investeringsredovisning osv. Dock finns det utdata som &nnu
inte tagit fram exempelvis RS statistik validering av momsrapporter.

Vad saknas i ekonomisystemet?

Vid tidpunkten fér denna granskning &r det svart att bedéma om nagot saknas i det nya
ekonomisystemet. Efter det gatt ett cykelar ar det méjligt att utvardera och bedéma om
nagot saknas i det nya ekonomisystemet. Daremot uppgav féretradare for verksam-
heten vid tidpunkten fér denna granskning att de inte saknade nagonting i Raindance.

Vilka begransningar uppfattar man att systemet har?

Foretradare fran verksamheten upplever att verksamhetssystemet, Raindance, inte all-
tid ar logiskt. Det kan vara svart att hitta genvégar samt att en ikon i exempelvis kund-
reskontran inte har samma betydelse i leverantérsreskontran. Dock anser menar man
att systemets fortsatta utveckling bér kunna sakras genom den utveckling som sker av
leverantéren exempelvis vid forandrade lagkrav och fortlépande uppdateringar.

Hur bedémer kommunen att sdkerheten i behérighetstilldelningen fungerar?

Det har varit och ar fortfarande problem runt behérigheterna i Raindance framfér allt
beroende pa att alla kommuner (inkl. de kommunala bolagen) & sammankopplade till
en och samma databas. Om en kommun till exempel andrat en parameter i behdrig-
hetsgruppen slar denna féréndring igenom pa alla andra kommuner (inklusive bola-
gen). Det kommer heller ingen varning/meddelande eller liknande om att det skett en
forandring vilket kan bli problematiskt fér de kommuner (och bolag) som inte gjort/varit
medvetna om férandringen.

Hur sikerstiller kommunen att det finns en tillfredstillande dokumentation av in-
forandet av nytt ekonomisystem?

Vi konstaterar att det i Képings kommun arbetas med att sakerstélla att all dokumentat-
ion i form av exempelvis lathundar och rutinbeskrivningar finns pa plats.
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Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— skyndsamt finna 6sning pa de problem som &r kopplade till kundreskontran
— skyndsamt finna I8sning pa integrering till/fran inkassoféretagen

— sakerstélla att det arbetas fram en systemférvaltarplan fér ekonomisystemet Rain-
dance

—efter 2018 ars bokslut sakerstalla att ekonomisystemet fungerar fullt.

Datum som ovan
KPMG AB

/Yy S

S yay. - / ///'/T ,/,
A Aty (a
( ///‘//é"/é v}//////////’ , MM% }\-\_
Karin Helin-Lindkvist Camilla Strémback
Certifierad kommunal revisor och kund-
ansvarig Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det s#rskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra 4n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
jonen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara akluell vid tidpunkten f6r publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara alimén handling hos mottagaren regleras | offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
forordningen.Bilagor

12
© 2018 KPMG AB. Al rights reserved,

Dacument classification: KPMG Confidential




