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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1 §) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, sdkerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Vi kan konstatera att namnderna foljer rutiner fér uppféljning av mal och internkontroll.
Vi anser att det ar en brist att det i manga fall saknas bade malvarden samt resultat for
vissa av kvalitetsindikatorerna men som anda ar redovisade som uppfylida.

Vi rekommenderar darfor att kommunstyrelse och namnder att sékerstalla att det finns
malvarden kopplat till samtliga mal och att dessa foljs upp for att det ska vara tydligt
vilka bedémningar styrelsen/namnden gor vid redovisning av maluppfyllelsen.

Det ekonomiska utfallet 2021 &r genomgaende positivt, det ar endast kommunstyrelsen
och kultur- och fritidsnamnden som redovisar negativa avvikelser.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Kopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en grundlaggande
granskning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och
kontroll av verksamheten. | granskningen kommer att bedémas om styrelsen/namnden
har en tillfredstallande styrning av ekonomi och verksamhet (malstyrning) samt intern
kontroll.

Avgransning

Den del i den grundlaggande granskningen som avser granskning av delarsbokslut och
arsbokslut samt intern kontroll i redovisningen hanteras inte i denna granskning.
Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Caroline Gerelius, revisor, och Karin Helin Lindkvist,
certifierad kommunal revisor.

Metod

Fragor har 6versants till kommunstyrelsen och namnderna. Fragorna besvarats och
skriftligt infor vara traffar sa att svaren i sig ocksa utgér underlag for samtalet.

Utover fragorna och svaren som behandlas vid ett méte har det funnits utrymme for
namndens och ledningens representanter att informera om de risker och hot som finns

Rapport Grundlaggande granskning 2021 Képing.docx 3
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1

3.11

KPMG'

Kopings kommun
Grundlaggande granskning 2021

2022-03-15

for namndens verksamhet bade pa kort och lang sikt. Denna del utgor i sin tur viktig
input i revisorernas egen riskanalys.

Resultat av granskningen

Nedan har de enkatsvar som inkommit och vad som framkommit under métet med
presidiet sammanfattats. | bilaga 1 finns en fullstandig redogérelse av enkatsvaren

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har utgatt ifran kommunfullmaktiges mal som de sedan har
formulerat om sa de ar matbara. Malen foljs upp i delarsrapporten som ar omfattande
samt vid bokslut. Styrelsen arbetar &ven med malen vid planerings- och budgetdagar,
har arbetar de aven fram vilka indikatorer som de ska ha for att mata malen. Den nya
styrmodellen har bidragit till att medarbetarna har battre kAnnedom om vilka mal och
uppdrag man har.

Under 2021 har de insett att det blir en utmaning att klara ekonomin pa grund av att de
inte har fatt nagra statliga Corona bidrag. Kommunen har aven fatt kade kostnader i
samband med att raddningstjansten overgick till Malardalens raddningstjanst. Ett
underskott har prognostiserats pa fastighetsunderhall, dock ar tron att de ska
kompensera detta pa finanssidan. Har har de aven tagit ett nytt grepp om
fastighetsforvaltningen dar de ska arbeta mer férebyggande.

Interkontrollplanen finns med som en del i verksamhetsplanen. Har ar styrelsen
delaktig i arbetet med risk- och vasentlighetsanalysen som planen grundar sig i.
Resultatet fran arbetet med intern kontroll rapporteras sedan in till styrelsen, om sa
kravs sa fattas det beslut eller ges direktiv nar avvikelser/brister konstateras.

Kommunstyrelsen anser behovet géallande stora investeringar som den stérsta
utmaningen under 2021/2022. Bakgrunden till detta ar att mycket byggdes pa 70- och
80-talet vilket innebar att det finns ett stort renoveringsbehov. Sedan kommer de
narmsta 5 till 10 aren bli ekonomiskt tunga med manga barn och fler aldre. Detta
speglar aven av sig i kompetensférsorjningen som blir en utmaning, har maste man
arbeta med att attrahera arbetskraft men ocksa veta hur de bast ska utnyttja befintlig
arbetskraft.

Nar det galler konsekvenserna av Covid-19-pandemin sa var Képing snabba med
hanteringen pa ledningsniva. Det de har fatt till sig ar att cheferna i kommunen har kant
stodet fran politikerna under pandemin. Ingen chef har behdvt fatta egna beslut utan
storre beslut har fattats tillsammans mellan politiker och tjanstepersonal.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Kommunstyrelsen uppvisar ett negativt resultat om -9,8 mnkr, det som utmarker sig ar
Samhallsbyggnad Mark och fastighet som redovisar ett underskott om -7,3 mnkr som
beror pa 6kade kostnader for skotsel och drift av kommunens fastigheter.

Kommunstyrelsen har under aret uppnatt tva av de tre kommungemensamma malen
och ett ar delvis uppnatt. Av styrelsens 12 kvalitetsfaktorer ar fyra delvis uppnadda, en
ej uppnadd och resterande ar uppnadda. Tre av indikatorerna som ar redovisade som
uppfyllda saknar resultat for 2021.
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Styrelsen har beslutat om interkontrollplan som innehaller tre kontrollpunkter, Styrande
dokument, Bisysslor samt dokumenthanteringsplan. Momentet med
dokumenthanteringsplanen har inte kunnat genomféras och planeras att genomféras
under varen 2022.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden mal satts utifran verksamhetseten enligt en tillitbaserad
styrning. Dessa mal foljs sedan upp kvartalsvis. Namnden ser att vissa budgetmal inte
kommer att uppfyllas pa grund av Covid-19-pandemin.

Under aret har de ekonomiska prognoserna varit noggranna och traffsakra.

Namnden har en faststalld arlig plan for uppféljning av den interna kontrollen, namnden
har varit delaktig i risk- och vasentlighetsanalysen som planen grundar sig i. Resultatet
av arbetet med den interna kontrollen rapporteras in kvartalsvis.

Den stdrsta utmaningen som namnden anser vara hur de ska stétta féreningslivet
under 2021/2022.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Kultur- och fritidsndmnden uppvisar ett negativt budgetunderskott om -0,3 mnkr.
Anledningen till underskottet harleds till férlorade intakter i och med Corona samt
forsenad 6ppning av den nya bad- och sporthallen.

Namnden har under aret uppnatt ett av de tre malen, de dvriga tva malen ar delvis
uppnadda. Bland indikatorerna sa saknas det resultat for atta av dessa och for 16
indikatorer saknas det malvarde 2021.

Namnden har beslutat om interkontrollplan innehallande tva kontrollmoment. | bada
kontrollmomenten noterades avvikelser och darmed pagar ett arbete med att
atgarda/utveckla dessa.

Samhallsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden arbetar mot grunduppdragsmal som ar enligt kommunens
styrmodell. Dessa mal presenteras arligen for namnden i verksamhetsplanen. Malen ar
kommungemensamma men de viktiga kvalitetsfaktorerna beslutas av namnden sjalv.
Genom att kvalitetsfaktorerna ar matbara sa gar det att se via dem om malen ar
uppnadda eller ej. Uppfdljning av malen sker i samband med delarsrapporten samt vid
arsbokslut, skulle stérre handelser ske som kan paverka maluppfyllelsen far namnden
information om detta. Under 2021 har namnden inte behdvt satta in atgarder for brister
i maluppfyllelsen.

Under aret har de ekonomiska prognoserna varit noggranna och traffsikra som foljs
upp manadsvis vid sammantradena, uppféljningar har en prognos for helaret.

Arligen faststaller namnden en internkontrollplan. Risk- och vasentlighetsanalysen
lamnas fran forvaltningen till nAmnden for vidare hantering och beslut, samtidigt sa
presenteras forslag pa interkontrollpunkter fér kommande ar. Uppfdljningen av
internkontrollen sker dels i delarsrapporten samt i helarsrapporten dar hela arets
internkontrollarbete f6ljs upp. Namnden har kdnnedom om att beslut om atgarder kan
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vidtas om internkontrollen pavisar brister/avvikelser men det har inte varit nédvandigt
under 2021.

Fran och med 2022 sa kommer kontrollen av riskerna att inga inom ramen for
internkontrollen. | nulaget genomfors riskanalys i samband med verksamhetsplanen
och dess uppfdljningar. For ar 2022 ar de risker som forslas kontrolleras
fakturakontroll, rattssaker handlaggning samt brand- och sékerhetsinformation.
Bakgrunden till dessa risker ligger i att forvaltningen ar inne i en férandring dar
handlaggning av arenden pa sikt ska bli mer digital. Darav ar det av storsta vikt att
forandringen inte paverkar rattssakerheten eller handlaggningen i dvrigt. Det ar av vikt
att fakturahantering samt registrering av allménna handlingar kontrolleras sa att
handlaggningen sker tillfredsstallande. Brand- och sakerhetsinformationen behdvs
kontrolleras da den till viss del ar viktig for arbetsmiljon. Arbetsmiljon behdver vara god
for att behalla och locka nya medarbetare.

| arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare ser samhallsbyggnadsnamnden
mdjligheterna till att erbjuda distansarbete. Namnden ser detta som en viktig faktor for
att locka ratt kompetens.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Samhallsbyggnadsnamnden visar ett dverskott med 3,3 mnkr med bakgrund i lagre
personalkostnader pa grund av vakanta tjanster samt arvoden till fortroendevalda.

Namnden har uppnatt tre av tre mal och samtliga kvalitetsfaktorer féorutom tva som var
delvis uppnadda. Det finns dock inte resultat redovisat for 16 indikatorerna fér 2021
samt for nio saknas det malvarde.

Internkontrollplanen innehdll tre kontrollmoment varav alla & genomférda. Inget av
momenten visade pa avvikelser.

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Social- och arbetsmarknadsnamndens mal ar kopplade till deras grunduppdrag som
utgar fran dess reglemente. Kommunstyrelsen foljer upp fullmaktiges évergripande mal
utifrén en sarskild styrmodell. Namnden har delvis formulerat malen s& de ar méatbara,
de har kvalitetsomraden i sin verksamhetsplan med indikatorer och prioriterade
omraden. Dessa indikatorer foljer namnden upp vid delar 2 och bokslut.

Under aret har de ekonomiska prognoserna varit noggranna och i balans, vid varje
namndsammantrade redovisas utfall och helarsprognos.

Namnden har faststallt en arlig plan for uppfdljning av den interna kontrollen. Resultatet
fran arbetet med intern kontroll rapporteras till namnden tva ganger under aret. Skulle
det uppsta en vasentlig avvikelse skulle atgarder vidtas.

Social- och arbetsmarknadsnamndens har stora svarigheter med att klara
kompetensforsorjningsbehoven vad det galler socialsekreterare.

Fran den 1 november 2021 gar delar av Kultur- och folkhalsonamnden over i
namndens organisation. Sa lange denna évergang blir kostnadsneutral sa ar
forutsattningarna stora till att bibehalla och utveckla verksamheten.
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Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Social- och arbetsmarknadsnamnden redovisar ett budgetdverskott 0,9 mnkr varav
nedlagda kostnader fér Corona ar 1,1 mnkr.

Namnden redovisar tva mal som uppnadda och ett som delvis uppnatt. Endast en av
13 kvalitetsfaktorer ar inte uppnadda, tre som delvis och resterande nio som uppnadda.
| atta av indikatorerna som ar redovisade som uppnadda saknas det malvarde och i tva
fall redovisade som delvis uppnadda.

Uppfdljningen for internkontrollplanen visar att fem av 6 kontrollmoment &r genomférda,
ett av momenten kunde inte genomféras pa grund av tidsbrist. Av de genomférda
momenten noterades avvikelser, atgarder for dessa ar insatta och pagar férutom en
som blev klar i juni 2021.

Utbildningsnamnden

2021 boérjade namnden med fokusomraden som syftar till att skapa en rédtrad fran
namnd ner till verksamheterna. Arbetet ar kopplat till den nya styrmodellen som de
arbetar efter dar namnden ar mer delaktiga. Detta och andra fokusomraden féljs upp,
forutom vid delars- och arsbokslut, via verksamhetsbesok och férdjupade
kvalitetsdialoger som verksamhetscheferna haller i. Andra tillfallen som namnden
behandlar fokusomraden ar vid namndmaéten samt utvecklingsdagar.

Namnden har faststallt en budget i balans som féljs upp under aret och tar fram
prognoser for hur laget ser ut. Av prognoserna har det sedan delvist vaxt fram en
atgardsplan nar prognoserna har visat pa att budgeten inte kommer vara i balans.
Under de senaste aren har ndAmnden mottagit ramtilldelningar i varierande storlek samt
att man har genomfort effektiviseringar. Den storsta forandringen har skett i gymnasiet
dar budgeten nu nastan ar i balans genom de férandringar som genomforts. Ett
problem kring budgeterna ar att dem ar helar medan skolans verksamhet ar under tva
terminer som stracker sig dver aret.

| arbetet med risk- och vasentlighetsanalysen har namnden varit delaktig, analysen
ligger som grund till internkontrollplanen som de har faststallt. Uppféljningen kring
kontrollpunkterna ingar i arshjulet for att inte gldmma bort det. Nar brister eller
avvikelser uppstar fattas beslut om nédvandiga atgarder for att bearbeta dessa.

Utbildningsnamnden ser utmaningar kring trygghetsfragan i och med manga knepiga
saker omkring och utanfér skolan. Andra utmaningar finns kring daliga resultat i matte,
svart att kartldgga elever som férsvinner samt en 6kning av anmalningar om hot och
vald. Namnden ser positivt pa att anmalningarna okar for att synliggéra de problem
som finns, det viktiga ar att f6lja upp anmalningarna sa de avslutas. Elevhalsan ar en
annan stor utmaning dar barn mar samre, har skjuts det till resurser for att tidigt kunna
satta in stod.

Det finns svarigheter kring att hitta behorig personal vilket har lett till att en del
undervisar i amnen som de inte ar behoriga i. En faktor till denna svarighet ar att det
inte finns nagon hdgskola eller universitet i kommunen som innebar att studenter flyttat
och kanske stannar istéllet for att flytta hem.
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De férandringar som skett i gymnasiet ar att de har organiserat om sig i ledningar och
att de nu har rektorer istéllet for programansvariga. De olika programmen har en egen
budgetram att folja vilket betyder att rektorerna har ett stérre ansvar. Férhoppningen ar
att dessa andringar ska sla igenom pa resultaten. En annan viktig faktor ar samarbetet
med social och arbetsmarknad fran forskoleklass till gymnasiet dar de arbetar med
elever som inte pabdrjat eller har avslutat sin gymnasieutbildning.

Incidenterna med elever i skolan ligger pa en liknande niva som tidigare med
skillnaden att det har varit nagra mer allvarliga pa senaste tiden. De allvarliga
incidenterna har polisanmald men den ar inte namnden med i utredningen. Namnden
skulle f& atgarder presenterade for sig daribland utdkad budget fér kameradvervakning
exempelvis.

Pandemin har paverkat verksamheten i den man att de har varit tvungna att bedriva
delar av undervisningen pa distans bland annat. Nu efter pandemin kommer ett stérre
fokus laggas pa grunduppdraget som har varit lite asidosatt under pandemin.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Utbildningsnamnden redovisar ett 6verskott pa 12,5 mnkr. Bakgrunden till den stora
positiva avvikelsen ligger dels i att Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott pa
drygt 7,8 mnkr till féljd av lagre personalkostnader. En annan del aterfinns i
forsaljning/kdp gymnasieutbildning som redovisar ett dverskott pa 6,9 mnkr da fler
elever stannade i Kdping samt fler utifran studerade i kommunen.

Namnden hade for 2021 tre kommungemensamma mal dar varje mal hade totalt nio
kvalitetsfaktorer med tillhérande indikationer som hjalper till att félja upp de olika malen.
Samtliga tre mal var delvis uppnadda och fyra av de nio kvalitetsfaktorerna var
uppnadda och resten delvis uppnadda. Bland indikatorerna finns det atta som saknar
ett malvarde for 2021.

Internkontrollplanen fér 2021 bestod av fyra kontrollpunkter varav vid tva av dessa
identifierades avvikelser. For dessa avvikelser har ett forbattringsarbete satts i gang.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har faststallt malen utifran grunduppdraget och fullmaktige
har faststallt kommunens utvecklingsmal dar férvaltningen bidrar till maluppfyllelsen.
Namnden anvander sig av tydliga indikatorer som mater malen, dar manga av malen ar
kopplade till medarbetarenkater och brukarenkater som folj upp vid arsredovisningen
och utvecklingsdagar.

Namnden har faststallt en budget i balans dar de har varit eniga i budgetarbetet. Det
finns vissa oklarheter pa grund av Covid-19-pandemin men i évrigt har prognoserna
varit tillforlitliga. Pa uppdrag av kommunfullmaktiges har man aven fattat beslut om
effektiviseringar men nagra drastiska atgarder har inte behdvts.

| arbetet med risk- och vasentlighetsanalysen far namnden punkter presenterade som
kvalitetschefen har tagit fram och vid behov kan ytterligare punkter l&ggas till av
namnden. Av dessa punkter prioriterar namnden och fattar sedan beslut utifran olika
riskbeddmningar. Resultat fran intern kontrollarbetets rapporteras sedan in tva ganger
per ar. Uppstar incidenter utreds dessa och gors sedan anmalningar.
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Inom verksamhetsomradet ser namnden ett par risker utifran deras riskanalys.
Sammanfattningsvis sa handlar det om kopt vard, bade inom LSS-omradet och
aldreomradet. Overlag behdvs det personal inom manga omraden bland annat
sjukskoterskor och rehab personal, framforallt under ledigheter. Under 2021 var det
problem med de upphandlade bemanningsforetagen vilket ledde till kade kostnader.

For att utveckla kompetensforsorjningen har man tagit fram en ny benamningsmodell
for att sakra rekryteringsprocessen och LAS-hanteringen. Samtliga chefer och
schemaadministratérer genomgar en utbildning i bemanningsakademin som startade
under hésten 2021 och fortsatter under 2022. Man kommer aven fortsatta med att
digitalisera vissa moment for att avlasta vardpersonalen med till exempel medicinrobot
och trygghetskamera.

Covid-19-pandemin har paverkat verksamheten sett till personalférsérjning da man har
behovt sakra upp verksamheten, forvaltningen inrattade en covid-enhet, extra
kostnader for skyddsutrustning uppstod samt att personal fick utnyttjas for
smittsparning. Aven hog sjukfranvaro bland personalen som har varit pafrestande for
hela férvaltningen. Pandemin har aven bidragit till volymandringar i form av reducerade
verksamheter inom aldreomsorgen, ordinarie planerad verksamhet samt inom LSS
fritidsverksamhet och den 6ppna delen inom socialpsykiatrin.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Vard- och omsorgsnamnden redovisar for 2021 ett budgetunderskott om -2,4 mnkr.

Namnden hade for 2021 tre kommungemensamma mal dar varje mal hade totalt nio
kvalitetsfaktorer med tillhérande indikationer som hjalper till att félja upp de olika malen.
Ett av malen ar uppnadda och de resterande tva ar delvis uppnadda. | sex av
kvalitetsfaktorerna fér verksamhetsperspektivet saknas det resultat for 2021, trots det
ar det antigen redovisat som uppnatt, delvis upp samt ej uppnatt.

Namnden har tre kontrollpunkter i den internkontrollplan som antagits for 2021.
Samtliga kontrollpunkter har genomférts med avvikelser, avvikelserna ar redovisade
med atgardsstatus.

Vistra Malardalens Overférmyndarniamnd

Vastra Malardalens Overférmyndarndmnd &r en gemensam namnd fér kommunerna
Arboga, Hallstahammar, Kungsér, Képing och Surahammar. Namnden ar en
kommunal tillsynsmyndighet och arbetar for att samhallets mest utsatta inte ska
missgynnas ekonomiskt och rattsligt. Namndens uppdrag ar att utdva tillsyn éver
formyndare, gode man och forvaltare. Overformyndarndmnden har ockséa i uppdrag att
utreda behovet av stallféretradare. Utdver det ska namnden rekrytera och utbilda
stallféretradare. Namnden utgar fran vardkommunens styrmodell och faststaller sedan
mal, viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer.

Ekonomisktutfall, maluppfyllelse och internkontroll

Vastra Malardalens Overférmyndarnamnd redovisar ett dverskott om 2,3 mnkr.
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Namnden maluppfdljning innehaller tre med vardkommunen gemensamma mal, olika
viktiga kvalitetsfaktorer som innehaller en eller fler indikatorer. Samtliga av
indikatorerna ar uppnadda och da aven de viktiga kvalitetsfaktorerna.

Samtliga kontrollmoment under 2021 ar genomférda varav ett pagick vid kontrolltillfallet
och ett som visade avvikelse. Pa det kontrollmoment som innehdll avvikelse ar
atgarder genomférda.

Slutsats

Vi kan konstatera att namnderna foljer rutiner for uppféljning av mal och internkontroll.
Vi anser att det ar en brist att det i manga fall saknas bade malvarden samt resultat for
vissa av kvalitetsindikatorerna men som anda ar redovisade som uppfylida.

Vi rekommenderar darfor att kommunstyrelse och ndmnder att sékerstalla att det finns
malvarden kopplat till samtliga mal och att dessa foljs upp for att det ska vara tydligt
vilka bedémningar styrelsen/namnden gor vid redovisning av maluppfyllelsen.

Det ekonomiska utfallet 2021 ar genomgaende positivt, det ar endast
kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden som
redovisar negativa avvikelser.

2022-03-18

KPMG AB

Karin Helin Lindkvist Caroline Gerelius

Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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